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Модернизация системы высшего профессионального образования повлекла 
за собой изменения требований, предъявляемых к выпускникам вуза. 
Современный педагог должен быть обладать рядом качеств, таких как развитое 
педагогическое мышление, такт, любовь к детям, ораторское мастерство, он 
должен уметь привлечь внимание учащихся, чтобы объяснить учебный 
материал на уроке, так как современные школьники не заинтересованы в 
процессе получения новых знаний традиционным способом. Нет 
необходимости слушать учителя, ведь всю информацию можно найти в 
интернете. Кроме того, постоянно происходит отвлечение внимания на 
социальные сети и компьютерные игры. 

Студенческий возраст активно изучали такие психологи, как Б.Г.Ананьев, 
Н.В. Кузьмина, Ю.Н. Кулюткин, А.А. Реан, Е.И. Степанова, 
профессиональную компетентность исследовали И.А. Зимняя, Э.Ф. Зеер, А.К. 
Маркова, А.В. Хуторский. 

По определению Ю.М. Жукова коммуникативная компетентность – это 
"психологическая характеристика человека, как личности, которая проявляется 
в его общении с людьми или «способность устанавливать и поддерживать 
необходимые контакты с людьми». В состав так понимаемой 
коммуникативной компетентности включается совокупность знаний, умений и 
навыков, обеспечивающих успешное протекание коммуникативных процессов 
у человека” [1, с. 172]. 
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Б.Г. Ананьев считает время студенчества порой структурирования 

интеллекта. Правильно подобранные технологии обучения позволяют добиться 
положительных результатов. Студенты не боятся высказывать свою точку 
зрения, правильно строят монологическое высказывание, ведут дискуссию. 

Будущему учителю необходимо уметь строить устное высказывание, не 
боятся аудитории, уметь с ней взаимодействовать. 

Дляформирования монологического высказывания в процессе 
преподавания дисциплин психологического цикла мы использовали 
следующие варианты заданий: доклад, сообщение, защита реферата. 

Для формирования диалогического вида коммуникации были предложены 
следующие задания: анализ документальных фильмов, дискуссии в ходе 
решения психологических задач и кейсов, деловые игры, элементы тренинга. 

На кафедре психологии и педагогики есть фильмотека, составленная 
преподавателями, можно без труда найти фильм по теме семинарского занятия. 
Данный вид работы предполагал активное участие всех студентов группы в 
обсуждении увиденного, вопросы преподавателя активизировали учебный 
материал, полученный в ходе лекции. Огромный эмоциональный отклик был 
получен на фильм «Дети Маугли».  

Особый интерес студентов вызывало решение психологических задач и 
кейсов, т.е. случаев, взятых из реальной педагогической деятельности. 
Например, на семинарском занятии по дисциплине «Возрастная и 
педагогическая психология» при изучении психических особенностей 
подросткового возраста была предложена следующая задача: «ваша дочь 
подросток вышла из комнаты, оставив открытой страницу в социальной сети 
«В Контакте». Ваши действия?». Студенты учились не просто находить 
аргументы в защиту своей точки зрения, но и взаимодействовать друг с 
другом, слушать другого, не перебивать оппонента. 

Деловые игры способствуют лучшему усвоению учебного материала, 
например, на семинарском занятии по дисциплине «Социальная психология» 
была предложена игра «Потерпевшие кораблекрушение», целью которой было 
сплочение группы. 

Элементы тренинга позволили студентам раскрепоститься, стать более 
коммуникабельными. Так, например, упражнение «Комплимент» развивает 
способность к нестандартным комплиментам, студенты учатся быть 
оригинальными и находить черты собеседника, за которые его можно 
похвалить. 

Для формирования письменной речи были использованы следующие 
задания: презентации, интеллект-карты и фиш боун, которые позволили 
будущим учителям проанализировать и систематизировать информацию, 
выделить главное и лучше запомнить. 

На семинарских занятиях по дисциплине «Коммуникативные процессы в 
образовании» отрабатывались невербальные средства общения: походка, 
мимика, жесты, навыки самопрезентации. 

Проведенная диагностика (использовался тест В.Ф. Ряховского) 
свидетельствует, о положительной динамике развития коммуникативной 
компетентности будущих учителей: из 84 опрошенныхчеловек, (студенты 4 
курсов факультетов русской филологии и документоведения и истории и 
права) около 65% довольно коммуникабельных, 20% весьма общительны, 12% 
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очень общительны и 3% замкнуты, малообщительны. Малообщительным 
студентам были даны рекомендации по формированию коммуникативной 
компетентности. 

Таким образом, интерактивные и активные технологии способствуют 
развитию коммуникативной компетентности будущих учителей. 
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С целью усиления практикоориентированности обучения в университетах 
РБ был разработан проект FOSTERC «Содействие развитию компетенций в 
белорусском высшем образовании», в состав рабочей группы вошел 
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