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C uenbto Gomee 3G(PEKTHBHOIO YHPABICHHS CaMOCTOSTEIbHON paboToit
MPENoaBaTeq0 HEOOXOAUMO AaHAIU3HPOBATh OMIMOKU CTYJIEHTOB, MOIYIIECHHBIE
IIPH BBINOJIHEHUU NPEbIAYLIeil CAaMOCTOATEILHON PabOThl, a TAKXKE YCIELIHOCTh U
MOJIHOTY €€ BBINOJIHEHUS. BO3MOXEH COBMECTHBINH CO CTYJEHTaMHU, KOJUIEKTUBHBIM,
aHalmu3 pe3ylbTaToOB MPOJETaHHOW pabOTEl. OTO TO3BONUT TPENOaBaTEIIo
HaNpaBUTh JalbHeillllee yCBOEHHE MaTepuaga B HY)KHOM HampaBieHHH. CTyIeHTHI
TaKKe MOJy4aT COOTBETCTBYIOIIME YyKa3aHHs JUIl HPOAOKEHUS paboThl Haj
YCBOGHHEM JaHHOH TeMmbl. Ha OCHOBe caMOCTOSTENHHON YIpaBisieMoil paOoTHI,
BBITIOJTHEHHOH B IPyMIIax, MPENoaaBaTellb He MOKET OLCHUBATH YCIIEXH OTJAEIBHOTO
CTYZIeHTa, HO B 3TOM HET 0C000H HEOOXOANMOCTH, TaK KaK OKOHYATeIIbHAsI POBEPKa
YCBOGHHS MaTepuaja II0 OKOHYAHMIO H3Y4EHHMS TEMBI IIPOHUCXOAUT CTPOTO
HHUBUTYaTBHO.

PesynbratoM ympaBiseMOH CaMOCTOSITENIBHOM pabOTBI CTYAEHTOB JIOJDKHO
SIBUTBCS YIPOIIEHHE yIeOHOTO IPOIecca, IOCTOSHHOE COBEPIICHCTBOBAHIE PAOOTHI
B TpyMmax, n30aBiIeHNe OT HENPO(ECCHOHATIBHBIX M HEMOA00AIONINX AeHCTBHH.

INonnmanne mnpenomaBaTeneM CBOSH INEPBOCTENECHHOW pOIM B OpTaHU3alUH
YIPaBIIEMOH CaMOCTOSTENBHOM pPabOTBI CTYJEHTOB IIOMOTAeT MPABHIBHO
CTPYKTYpHpOBaTh  MOAOOHYI0 paboTy, amanTHpoBaTh €€ K  CTyAEHTaM,
MpoeCcCHOHABPHBIM TPEOOBAaHUSAM M CIEHHU(PUIECKAM OOCTOATENHCTBAM, a IIPH
HEOOXOMMOCTH B BTOPTaThCs B TaKyl0 pabOTy € TENbI0 €€ COBEPIIEHCTBOBAHMS.
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Streszczenie. Dyskusja nad rozwojem szkolnictwa wyzszego sktania do refleksji nad
jego profesjonalizmem. Profesjonalizm jawi si¢ jako niezbedna wlasciwosé
warunkujaca zadowolenie wszystkich zaangazowanych w dziatania edukacyjne.
Celem tekstu jest ukazanie znaczenia inteligencji emocjonalnej w budowaniu
profesjonalizmu  nauczyciela akademickiego. Powodem tak zarysowanej
problematyki jest pomijanie umiejetnos$ci emocjonalnych w konstruowaniu nowych
koncepcji akademickiej profesji nauczycielskie;j.

Stowa kluczowe: inteligencja emocjonalna, profesjonalizm, nauczyciel akademicki,
szkota wyzsza.
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Annoranua. O6cyxaeHne BOIPOCOB PA3BUTHs BBICIIETO 00pa30BaHMS IPHUBOAUT K
pa3MBIIIEHHsIM 0  ero  npodeccumoHammsme.  [Ipodeccnonammsm, — Kak
NIPE/ICTABISICTCS, SABIACTCS  HEOOXOAWMBIM  CBOWCTBOM, OOYCIIaBIMBAIOLINM
YIOBIETBOPEHHOCTH BCEX, KTO YJacTBYeT B 0Opa3oBaTeNIbHON aestensHocTH. Llenb
TAHHOTO TEKCTAa - II0Ka3aThb Ba)KHOCTh HMOLIHOHATGHOTO HMHTEIEKTa JUIS
MOBBIIICHUS TIpodpeccnoHanu3Ma mpenofasaTeneil. [IpuanHoi Takoi mpobGiaeMbl
SIBIIETCS. OTCYTCTBHE OSMOIIMOHAIBHBIX HAaBBIKOB IIPH  IOCTPOSHUH HOBBIX
KOHIIETIIMH aKaJIeMUIeCKOi IpodeccHn yIuTes.

KirodeBsie cioBa: SMONMOHATBHBIN HHTEIUIEKT, MPO(QECCHOHATIN3M, aKaJAeMUIECKHI
YUHUTEINb, yHUBEPCHUTET.

EMOTIONAL INTELLIGENCE OF ACADEMIC STAFF AS A
COMPONENT OF PROFESSIONALISM IN HIGHER EDUCATION
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Summary. Discussion on the development of higher education leads to reflection on
its professionalism. Professionalism appears to be a necessary property conditioning
the satisfaction of all those involved in educational activities. The aim of the text is
to show the importance of emotional intelligence in building professionalism of
academic teachers. The reason for such a problem is the omission of emotional skills
in constructing new concepts of the academic teaching profession.

Key words: emotional intelligence, professionalism, academic teacher, university.

Kategoria ,profesjonalizm” nauczyciela akademickiego wzbudza sporo
kontrowersji. Pozornie wszyscy si¢ zgodza, ze nauczyciel-profesjonalista to
czlowiek z pasja, to ten, ktorego lubig i szanujg studenci i wspotpracownicy. Kiedy
szczegbOtowiej zastanowimy si¢, co oznacza profesjonalizm w zawodzie nauczyciela,
to mozna wskazaé na nastgpujace elementy: jakos$¢ dziatania, sposoby zachowania,
petnienie roli, mozna moéwi¢ o profesjonalnym dziataniu, ktére odnosi si¢ do
zaangazowania nauczycieli w prace, do przestrzegania standardow pracy i wymogow
etyki zawodowej. Profesjonalne dziatanie bazuje nie tyle na rutynie, co na fachowej
wiedzy nabywanej w procesie uczenia si¢ nauczyciela [Madalinska-Michalak, 2014,
s. 4].

Jako najwazniejszy komponent profesjonalizmu nauczyciela autorzy traktuja
swiadomos¢ kontaktu z drugim czlowiekiem i odpowiedzialnosé¢ z tego wynikajaca.
Wérod podstawowych (zyczeniowych wprawdzie) cech nauczyciela-profesjonalisty
sa wyrdzniane: wyrozumialo$é, zyczliwos¢, otwarto$§¢ na drugiego czlowieka i
poszanowanie jego indywidualnosci, serdecznos¢, ale tez zafascynowanie $wiatem
oraz odwage w mysleniu i dziataniu [Grzybowski, 2006]. Podobne stanowisko
prezentuje Madalinska-Michalak, ktorej zdaniem nie tak wazne jest, jaki bedzie
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przyrost wiedzy studentow mierzony dowolnymi testami, ale catoksztalt atmosfery
procesu uczenia si¢.

Dokonujac  refleksji na temat sylwetki wspolczesnego nauczyciela
akademickiego mozna zauwazy¢, ze dzi§ nauczyciel akademicki to ktos, kto
prowadzi drugiego cztowieka do osiagnigcia pelni jego rozwoju. W miejsce
nauczyciela — przekaznika wiedzy - jawi si¢ kto$, kto jest przewodnikiem, a moze
bardziej ,tlumaczem” $wiata pelnego zawitych S$ciezek, nieprzewidywalnych
zjawisk.

W tak rozumianym nowym, wielowymiarowym ujgciu nauczyciela-
profesjonalisty nie moze zabrakng¢ komponentu emocjonalnego, zwanego w
psychologii inteligencja emocjonalna. Dzi§ wspolczesny nauczyciel ma prowadzi¢
ku wyjéciu z siebie do zadan i innych ludzi, do ich i wtasnej wartosciowosci, po to,
by zrozumieé¢ $wiat, odnalez¢ mitosc¢ i solidarnos$é, umie¢ kierowaé soba [podkr. M.
D., K. S,, L. W.] [Kwiecinski 2000, s. 269]. Jest to zadanie/wyzwanie, ktorego nie
uda si¢ zrealizowa¢ z pomini¢gciem umiejetnosci emocjonalnych. Inteligencja
emocjonalna jest przejawem holistycznego, wieloaspektowego traktowania
czlowieka 1 jego zdolnosci. Nosnos$¢ tej koncepcji wynika z préby polaczenia
obszarow umystu: poznania oraz emocji i woli. Badania dowodza, ze inteligencja
emocjonalna jest stabym, brakujacym wregcz ogniwem w edukacji. Zdolnosci do
wykorzystania energii emocjonalnej warunkuja sukces nie tylko szkolny, ale réwniez
zawodowy i zyciowy [Cooper, Sawaf, 2000; Seligman, 1993].

Cztowiek o wysokich umiej¢tnosciach  emocjonalnych potrafi emocje
wykorzystywa¢ do tworczego myslenia i dziatania. Tymczasem bycie innowacyjnym
i tworczym to dzi§ niezbedne cechy. Dzialania zorientowane na odtwarzanie i
powielanie ustgpuja miejsca dziataniom nietuzinkowym.

Emocje — szczeg6lnie dodatnie — sprawiaja, ze czujemy si¢ komfortowo,
bezpiecznie, pewni siebie i ekspansywni. Latwiej nam stawi¢ czota wyzwaniom,
problemom [Lazarus, 1991]. W takim rozumieniu inteligencja petni funkcje
motywujace do dziatan innowacyjnych. Badania réwniez dowodza, ze ludzie
wykazuja si¢ najwigksza kreatywnoscia, gdy sa zdominowani przez silne pozytywne
emocje (rado$¢, zadowolenie, satysfakcja) [Cooper, Sawaf, 2000].

Inteligencja emocjonalna sprzyja réwniez funkcjonowaniu spolecznemu w
srodowisku. Obdarzona nig w wysokim stopniu jednostka jest otwarta na emocje
wlasne i emocje innych ludzi, lepiej je rozumie i w konstruktywny sposob
wykorzystuje uzyskiwane w ten sposob informacje. Badania dowodza, ze
inteligentni emocjonalnie wspotpracownicy potrafia lepiej zauwazaé, ze ktos
potrzebuje pomocy. Ponadto zdolno$¢ do empatii ujawniana przez osoby inteligentne
emocjonalnie utatwia im lepsze przystosowanie do wymagan organizacji.

Profesjonalizm to umiejetno$¢ pracy zespotowej, czy wspdlpracy z innymi
[Hoyle, 1975]. Zdolnosci, ktore wchodza w zakres inteligencji emocjonalnej, sa baza
dla umiejetno$ci postegpowania z ludzmi, poniewaz one pozwalaja kierowaé
emocjami ludzi. Zdolno$cia bazowa jest tu umiejetno$¢ rozpoznawania i
regulowania wlasnych stanow emocjonalnych, na ktorej budowane sa niezbedne w
zawodzie nauczyciela kompetencje: rozumienie innych, nastawienie na pomaganie,
ksztaltowanie innych, wspieranie roznorodnosci oraz $wiadomo$¢ relacji i zjawisk w
grupie [Goleman, 1999]. Faktem jest, ze regulacja emocjonalna podtrzymuje dobre
samopoczucie, ale takze zwicksza efektywno$¢ myslenia i rozwigzywania
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probleméw. Przystosowanie i dzialanie sa w zwiazku z tym bardziej
zintensyfikowane i staje si¢ bardziej elastyczne i tworcze [Lazarus, 1991].

Bezsprzecznie wysoki poziom inteligencji emocjonalnej wspiera wykorzystanie
potencjatu intelektualnego i ukierunkowuje dziatania ku obranym celom. Rola
inteligencji emocjonalnej w rozwoju zawodowym sprowadza si¢ dzi§ do
stymulowania, energetyzowania i ukierunkowywania rozwoju: motywuje do
dziatania, przekraczania ograniczen, stymuluje tworcze myslenie, madre kierowanie
emocjami ulatwia rozwigzywanie konfliktow interpersonalnych, ufatwia
nawigzywanie wspotpracy, podnosi skutecznos¢ komunikacji, jest parasolem
ochronnym przed stresem w sytuacjach trudnych emocjonalnie, reguluje nastroj,
tagodzi skutki stresu, przyczyniajac si¢ do lepszego samopoczucia i w efekcie
poprawiajac jako$¢ pracy [Przybylska, 2006].

W wachlarzu umiejetnosci nauczyciela akademickiego XXI wieku nie moze juz
zabrakng¢ inteligencji czy umiej¢tnosci emocjonalnych. Inteligencja emocjonalna
rozumiana jako rozpoznawanie, nazywanie i komunikowanie emocji (szczegolnie
emocji  negatywnych);  nabywanie  umiejetnosci - regulowania  emocji,
ukierunkowywania ich na interpretacj¢ znaczenia, zdolno$¢ przewidywania
ewentualnych zmian stanéw emocjonalnych, czy tez emocjonalnego wspomagania
myslenia i tworczego dziatania moze stwarza¢ okazje do rozwigzywania problemow
natury emocjonalnej. Mozna zaryzykowaé teze, ze sita napedowa profesjonalizmu
nauczyciela XXI wieku jest inteligencja emocjonalna oraz zwigzane z nig
umiejetnosei praktyczne i tworcze.

BIBLIOGRAFIA
1. Cooper R., Sawaf A., (2000), Inteligencja emocjonalna w organizacji i zarzadzaniu, Studio
Emka, Warszawa
2. Delors J. (red.), (1998), Edukacja - jest w niej ukryty skarb, Wyd. UNESCO, Warszawa.
3. Freidson E. (2001), Professionalism: The third logic, Polity Press.
4. Goleman D. (1999), Inteligencja emocjonalna w praktyce, Poznan, Media Rodzina
5. Grzybowski P.P. (2006), Profesjonalizm nauczyciela. A c6z to takiego? (glos w dyskusji),
»Rocznik Pedagogiczny”, 29.
6. Hoyle E. (1975), Professionality, professionalism and control in teaching. W: V. Houghton i
in. (red.) Management of Organizations and Individuals. London: Ward Lock Educational in
association with Open University Press.
7. Kwiecinski Z. (2000), Tropy — $lady — préby. Studia i szkice z pedagogii pogranicza. Poznan
— Olsztyn, Edytor.
8. Lazarus R.S. (1991), Emotion and adaptation, New York.
9. Madalinska-Michalak J. (2014), Profesjonalizm nauczyciela, ,,Meritum” 1 (32)
10. Przybylska I. (2006), Inteligencja emocjonalna jako kluczowa kompetencja wspotczesnego
nauczyciela, ,,Chowanna” 1.
11. Seligman, M.E.P. (1993), Optymizmu mozna si¢ nauczy¢, Poznan.

226



