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Hefimuar (ot anrm. "name" - "mms")— 3To mporecc co3TaHus Ha3Ba-
HUI KOMITAaHUH W TOPTOBBIX MapoK (OpEeHIO0B) ¢ MCIIOIB30BAHNEM JIMHTBHUC-
TUKH, (OHOCEMAHTHIECKUX MHCTPYMEHTOB W TIcHXOaHanu3a. Haspanue ur-
paeT BaXHYIO POJIb B BOIMPOCAX y3HABAEMOCTH M JIOSIHHOCTH, a B OTIEINb-
HBIX CUTYalUsIX MOXKET OYE€Hb CHJIBHO BIMSTH Ha npodaxu. [1, ¢ 240]

benopycckuii peiHOK He uckmoueHre. KonndecTBO HOBBIX TOBApOB,
0COOEHHO B MUILEBOM OTpAci, pacTeT JaBuHooOpaszHo. M3 aroro cienyer,
YTO HAUTH yJa4yHOC HOBOC MMsI CTAaHOBUTCS Bce TpymaHee. IIpu 3Tom MeHs-
FOTCSl TPEIMOYTCHUS, U OLICHUTh, HACKOJIBKO HCHM MOIXOIMUT OMpeeiEH-
HOMY MPOJYKTY TOBOJHHO HE MPOCTO. MapouHOe Ha3BaHUE OTHOCHUTCS K
YHCIY KaueCTBCHHBIX XapaKTepUCTUK. Paccuntarh 3(h(heKTUBHOCTH TAKOIO
IoKa3aTessl BO3MOJYKHO IJIHIG TPH ITOMOINM IICHXOJIOTHYIECKOTO YPQeKTa.
MeTox mapaMeTpHIecKoro CpaBHEHUS M IOTPEOUTENECKOM OIEHKHU SIBIISCT-
cs1 HanboJIee PacpOoCTPaHEHHBIM JIJIS pacdeTa (P PEKTHBHOCTA HEHMOB.

Jnst uccnenoBanust ObUTO MCIIOJIL30BaHO TpH Heiima: «[laHcki raty-
Hak» (0a30BBIif), TPUHAICKANNA XOIIUHTY «ATpokoMOnHAT «CKUAEITh-
ckuit», «Spmapka Platinumy (mepBblii KOHKYpUPYIOIIMH HEHM), KOTODPBINA
HCIIOJIb3YEeTCSl KOoMIaHuen «SIpmapka» [uis peanmzauuu kpyn, «Bapum-
napum» (BTOpOi KOHKYpHPYIOIINiA HeiiM), moa kotopeiMm OO0 «IIporpece»
MPOM3BOIUT KPYIbI 10 TexHosoruu «boil - in — bagy. Jlis onpemeneHust
OTHOCHUTEJIbHBIX OIEHOK IO Ka)XJI0My M3 KpuTepueB Oblia 0ToOpaHa rpyrrmna
n3 20 genmoBek: 10 crenuaincToB Mo MapkeTHHTY U 10 crenuamncToB u3
pa3IHYHBIX cdep NesTeTbHOCTH. Bpimnm oTOOpaHbl 5 Hamboliee Ba)KHBIX B
COBPEMEHHBIX YCIIOBHSX KPUTEPUEB, TAKUX KaK OJIaro3BYyYHOCTH, 3aIIOMU-
HACMOCTb, JIOTUYHOCTh, YHUKAIBHOCTh U HAJTHYNE TPadUIeCKOTO CHMBOIIA.
JlaHHBIC KPUTEPHUU HAMOOJIEE MOJTHO OTPAXKAFOT HEHMBI H XapaKTepPU3yIOT UX
MIPUEMIIEMOCTb.

BbutH moJTydeHsl ClIeyolre pe3yabTaThl uccieaoBanus: «[lancki ra-
TyHak» — 7,86, «Spmapka Platinumy» — 6,86, «Bapum-mapum» — 8,68. Coue-
TaHue HaamucHu «IlaHCKI TaTyHaK» ¢ M300paKEHUEM MEJIbHUIIBI TO3UTHBHO
MOBJIMSIIO HA CYMMapHyI0 OajUTbHYIO OIIEHKY, OJIHAKO OHAa HIDKE, 4eM Yy
Heiima «Bapum-mapumMy, MOCKOJBKY y 3TOT0 HA3BaHUS JIOTHYHOCTh OIICHEHA
BBIIIIC.
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Jlis oleHKM KOMMYHHKATUBHOW Y(PQEKTHBHOCTH OB TPOBEICHEI
N3MEPEHNS 3alIOMHHAEMOCTH HEHMa M HETIOCPEICTBEHHBIN pacueT ko3 u-
IIMeHTa. MeTox M3MEpeHUs 3alOMHHAEMOCTH HeliMa OaszupyeTrcs Ha IBYX
COCTABISIFOIINX: CIIOHTAHHOE BOCIIOMHUHAHUE W BOCIIOMHHAHUE TIPH HPEIb-
SIBICHUM TOBapa. B pesynbrare MpOBEIEHHOTO MCCIECAOBAHUS OBLIO OMpPO-
mweHo 100 yen. B xayecTBe HarIAIHOrO NMpPUMEpPa TOBAPHOM IPyMIbI pec-
TIOH/ICHTaM OBUIN IPEIOKEHBI PUCYHKU C M300pa)KEHUEM TPOAYKIMU WIN
rpaduyeckoro cumBosia. KodpduumeHT paccyuThIBaNCS UL HEWMOB
«ITancki rarynak» u «Jluakon», paszpadoranHbiM OAO «JIuganuinexoH-
LEHTpaTh» ropoja Jluna:

Ko, 5= (298 « 0,4+ 100) / 100 = 1,78 («JIunkon»);

Komisp=(2+70+0,2+ 100+ 0,9) / 100 = 1,18(«ITaHcKi raTyHaK»).

O06a HeiiMa >((exTHBHBI, HO NaJeKO HE BCE PECIIOHICHTBI MOTJIN
BCIIOMHHTH Ha3BaHUe «[laHCKi raTyHak» CHOHTaHHO, Oe3 mojacka3ok. [lanee
B HCCIICZIOBAaHMYM OBUIM 3aJCWCTBOBaHBI M Jpyrue OpeHzabl: «baOymkuna
kperaKa» — 0,98, «JIuackas myka» — 1,83, «benpsidba» — 0,23, «Canra bpe-
Mop» — 1,94, «bynwsbam» — 0,31, «Kpuctamm»y — 0,69, «Konte» — 1,84,
«Munasuua» — 2, «dapuna» — 0,38, «CaByumikus npoaykr» 1,63, «[luHck-
npes» — 1,95.

Kak BHJHO W3 TOJIyYSHHBIX J@HHBIX, Jullb 61,5% HelMOB 001anaoT
KOMMYHHUKaTHBHOU 3(D(EeKTHBHOCTBIO, mpuuéM «IlaHCKI raTyHak» cymecT-
BEHHO OTCTAaéT OT OONBIIMHCTBA M3 HUX. BeposiTHee Bcero, paccMaTpuBae-
MBI HaMHU HeWM acCOLMUPYeTCcs y MOTpeduTenelt MuIlb ¢ MyKoii, a codeTa-
HHUE ero ¢ KpylnaMH W KallaMH MOCTABHIJIO €T0 B HEBBITOJHOE TTOJIOKEHHE.
Bornee Toro, HEOOXOMMO y4eCThb, UTO XOJAUHT «ATpoKoMOUHAT «CKHIENTb-
CKHiI1» BBIITyCKaeT OOJbIIOE Pa3HOOOpa3he TNPOAYKIMH, OTHOCSIIEHCS K
XJ1e00IIPOIyKTOBOMY HMOAKOMILIEKCY, OJTHAKO BCSI OHa pacdacoBbIBacTCs B
OJTHOTHITHYIO YITAaKOBKY.

CremyeT OTMETHTB, YTO PACCMOTPEHHBIN METOJI TTO3BOJISIET JIOBOJIBHO
TOYHO OIpPEACTUTh 3P(PEKT OT MApPOYHOTO HA3BAHMSI, U €r0 MOXKHO HCIIOJIb-
30BaTh KaK JUIsI OLIEHKH COOCTBEHHOTO MPEANPHATHSA U TOBapa, Tak U I
OIICHKHM KOHKYpPEHTOB. Takum 00pa3oM, XONAuHTy «ArpokombuHat «CKu-
JIETBCKUI» MOXKHO TMOPEKOMEH/IOBATh AWBEPCU(DUIMPOBATH HEHMBI, O]
KOTOPBIMH MPOU3BOAATCS U PEaU3yIOTCs pa3HOOOpa3HbIe TOBAPHI JAHHOTO
MPEANPUATHA. DKOHOMS Ha OpPHIMHTE U pean3ys NPOIYKIUIO TTOA OJHUM
HeliMoM «[laHCKi raTyHaKk», XOJJIMHT JieflaeT e€ MeHee y3HaBaeMOW M NpH-
BJIEKATEIILHOM, a, CIIeJI0BAaTEIIbHO, MEHEE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM.
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