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Повышение качества отечественных товаров и услуг имеет пер-

востепенное значение для выхода продукции белорусских товаропро-
изводителей на зарубежные рынки, для интеграции страны в мировую 
экономическую систему. Наращивание объемов экспорта возможно 
только при увеличении выпуска конкурентоспособной продукции и 
расширении ее номенклатуры. 

Основной задачей, обеспечивающей реализацию политики госу-
дарства в области качества, является создание условий, способствую-
щих созданию конкурентоспособных отечественных товаров, даль-
нейшему насыщению потребительского рынка качественными без-
опасными энергоэффективными товарами, внедрение в промышленное 
производство современных методов и форм управления качеством, 
оздоровление окружающей среды, экономия материальных и энерге-
тических ресурсов. 

Длительное время удовлетворение потребностей человека в каче-
ственных продуктах обеспечивалось системой контроля качества. Су-
тью такой системы является обнаружение дефектной продукции и изъ-
ятие ее из производственного процесса. Насыщение рынка различной 
новой продукцией вызвало к жизни понятие конкурентоспособности 
продукции, под которым понимается: 

– способность продукции соответствовать в определенный пери-
од времени требованиям рынка; 

– способность продукции быть успешно реализованной при 
наличии предложений на рынке продукции аналогичного типа. 
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Для победы в конкурентной борьбе системы контроля качества 
продукции уже стало недостаточно. Возникла необходимость в выяв-
лении и анализе причин появления некачественной продукции и раз-
работке мероприятий по ее предотвращению. 

За основу следует брать не контроль конечного результата произ-
водственной деятельности, а целенаправленное воздействие на про-
цесс формирования качества продукта. 

Проблема является актуальной, так как управление качеством 
продукции – постоянный, планомерный и целенаправленный на всех 
уровнях управления и стадиях жизненного цикла продукции процесс 
воздействия на факторы и условия, обеспечивающие создание продук-
ции оптимального, с точки зрения общественного производства, уров-
ня качества и полноценного ее использования. 

Как показывает опыт, никакие эпизодические, разрозненные ме-
роприятия не смогут обеспечить устойчивое улучшение качества. 
Проблема может быть решена только при условии создания четкой 
системы постоянно действующих мероприятий, включающих:  

− Маркетинговые исследования с изучением требований потре-
бителей к продукции, рынка сбыта и возможностей поставщиков сы-
рья, материальных ресурсов в отношении качества. 

− Проектирование и разработка продукции с изготовлением 
опытного образца и разработки технической документации (конструк-
торской и технологической). 

− Организация производства с подготовкой и обеспечением тех-
нологического процесса производства в соответствии с принципами 
НАССР, внедрением систем менеджмента качества ISO 9001. 

− Организация контроля качества продукции с внедрением со-
временной многоуровневой системы аналитических методов исследо-
ваний, обеспечивающей действенный контроль как показателей каче-
ства, так и идентификации, основанной на современных аналитиче-
ских технологиях. 

− Сохранение качества продукции на основе мониторинга кон-
троля по показателям качества на всех стадиях хранения, транспорти-
ровки и реализации пищевой продукции. 

Таким образом, качество продукции является основополагающим 
фактором улучшения конкурентоспособности продукции и организа-
ции в целом. 
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