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Суть любого управления – это достижение организацией целей 

при наиболее оптимальном использовании ресурсов. 

Достижение целей возможно в результате выполнения опреде-

ленных действий, т. е. функций. 

Деятельность менеджеров можно представить как непрерывный 

процесс выполнения управленческих функций. 

Функции управления – это направление или виды управленческой 

деятельности, основанные на разделении и кооперации в управлении, 

характеризующиеся обособленным комплексом задач и выполняемые 

специальными приемами и способами. 

Чаще всего выделяются следующие основные функции управле-

ния: организация; планирование; учет, контроль и анализ; регулирова-

ние (рисунок). 

 
Рисунок – Функции управления  

Любая функция управления включает в себя сбор информации, ее 

преобразование, выработку решений, придание формы и доведения до 

исполнителей. 

Из всего вышеизложенного, на наш взгляд, для оценки эффектив-

ности управления следует изучить степень выполнения управленче-

ских функций. 
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Так, например, для оценки выполнения функции планирования 

следует провести анализ выполнения планов по основным производ-

ственным и экономико-финансовым показателям, таким как объем 

производства и реализации, уровень себестоимости и др. 

Для оценки выполнения функции организации следует изучить 

построение организационной структуры управления, например, выде-

ление подразделений, определение их состава, задач и функций, опре-

деление взаимоотношений в организации (как горизонтальных, так и 

вертикальных) и обеспечение этих взаимоотношений. 

Для этого следует изучить имеющиеся организационные доку-

менты, такие как должностные инструкции, трудовые договора, прика-

зы и др. При этом следует иметь в виду, что в документах должны 

быть четко определены права, обязанности и ответственность струк-

турных подразделений и отдельных лиц. 

Важное значение отводится функциям учета и контроля. Поэтому 

следует ознакомиться с организацией системы бухгалтерского учета и 

внутрихозяйственного контроля. Для этого рекомендуется проводить 

тестирование надежности указанных систем и установить, имеются ли 

внутренние документы по организации учета и контроля на предприя-

тии (например, Положение по Учетной политике и о внутрихозяй-

ственном контроле и др.), закреплены ли ответственные лица, качество 

оформление документов и своевременность их предоставления руко-

водству и т. д. 

Для оценки функции регулирования и анализа следует изучить 

документацию о проведенных исследованиях появляющихся отклоне-

ний от плановых показателей и доведение этой информации до руко-

водителей предприятия. А также какие решения принимаются по ре-

зультатам проведенного анализа. Для этого рекомендуется изучить 

динамику выполнения плана.  

В заключение следует отметить, что при проведении оценки эф-

фективности системы управления следует изучить, как меняется фи-

нансовое состояние предприятия и расходы на управление. 
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