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теристика изделия, частота приобретения, а также вкусовые качества и 
цена колбасных изделий. 

В ходе проведенных исследований установлено, что наибольшее ко-
личество респондентов приобретают колбасные изделия ОАО «Гроднен-
ский мясокомбинат». Вкусовыми качествами 60 покупателей из 100 удо-
влетворены полностью, а остальные удовлетворены частично. Цена кол-
басных изделий ОАО «Гродненский мясокомбинат» удовлетворяет опро-
шенных покупателей частично. В этой связи предприятию необходимо 
сконцентрировать своё внимание на сокращении затрат, что повлечёт за 
собой снижение розничных цен и, как результат, увеличение спроса на 
продукцию. Частота приобретения колбасных изделий составляет при-
мерно 1 раз в неделю. Причем при выборе варено-копченых и полукопче-
ных колбас, половина покупателей ориентируется на вкус продукта, 30% 
ориентируются на качество продукции, а остальные – на цену. 

Заключение. Таким образом, сбор первичной информации в виде 
опроса покупателей в местах продажи продукции ОАО «Гродненский 
мясокомбинат» позволяет не только получить полное представление о 
вкусах и предпочтениях потребителей, но и о параметрах, оказывающих 
влияние на частоту потребления данных видов продукции. Учет этой ин-
формации позволит увеличить объем сбыта готовой продукции, повысить 
степень удовлетворенности покупателей товаром и получить дополни-
тельную прибыль. 
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Аннотация. Приемы и методы тайм-менеджмента позволяют рационали-
зировать рабочее время специалиста, уменьшить непроизводительные затраты 
временного ресурса и увеличить результативность труда. 

Summary. Methods and techniques of time management will help to rationalize 
action time, reduce waste of time and increase the labour productivity. 
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Введение. Время – это специфический ресурс, который необратим, 
поэтому его эффективное использование актуально, особенно при сего-
дняшнем темпе жизни. 

Рабочее время большинства современных руководителей в сфере 
АПК уплотнено до предела, рабочий день не нормирован, и все же часто 
не удается завершить все намеченные дела к заданному сроку, что приво-
дит к стрессовому состоянию. Такая ситуация в современном обществе 
носит массовый характер не только среди управленческого персонала, но 
зачастую касается и обычных людей.  

В постоянных информационных перегрузках единственным решени-
ем может стать только применение специальных приемов и методов, 
имеющих общее название тайм-менеджмент. Само слово "тайм-
менеджмент" переводится с английского языка как "управление време-
нем". Общеизвестно, что повлиять на количество или скорость течения 
времени невозможно, поэтому "тайм-менеджмент" – это управление са-
мим собой, организацией, людьми с целью ускорения решения проблем, 
осуществления мероприятий, выполнения работ, действий, т. е. рацио-
нальное использование рабочего времени.  

Цель работы – исследовать научно-теоретические и методологиче-
ские основы проблем эффективного использования рабочего времени 
главного зоотехника СПК «Сынковичи» Зельвенского района и разрабо-
тать практические рекомендации по совершенствованию планирования 
рабочего дня специалиста. 

Материал и методика исследований. Исследование проводилось 
на базе предприятия СПК «Сынковичи» Зельвенского района в 2013 г. 
Объектом исследования являются затраты рабочего времени главного 
зоотехника. Предметом исследования выступают теоретические и практи-
ческие аспекты анализа эффективности использования рабочего времени 
специалистом предприятия.  

В течение рабочего дня главный зоотехник производит самые разно-
образные действия и рабочие операции, влияние которых на результатив-
ность труда не равноценны. Средства, которые он при этом использует, 
разные, и время на эти операции требуется тоже разное. Следовательно, 
успех руководителя зоотехнической службы зависит не только от матери-
ально-экономических величин, но и от того, как он распоряжается самым 
ценным достоянием – временем.  

Необходимо учитывать, что рабочее время должно быть строго ис-
пользовано на деятельность в соответствии с должностью и квалификаци-
ей, а перечень выполняемых работ характеризуется разнообразием и вы-
сокой степенью ответственности. Все это вызывает необходимость изуче-
ния структуры рабочего времени главного зоотехника. 
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Изучение и анализ затрат рабочего времени возможно выполнить с 
помощью самофотографии рабочего дня. Следует отметить, что рабочий 
день на предприятии в летний период для специалистов, которые заняты 
непосредственно в процессе производства сельскохозяйственной продук-
ции, начинается с 7 ч. и заканчивается в 19-21 ч., т.е. фактическая про-
должительность рабочего дня главного зоотехника колеблется в пределах 
12-14 ч. 

Для анализа содержания управленческого труда и структуры затрат 
рабочего времени были использованы данные самофотографии рабочего 
дня главного зоотехника СПК «Сынковичи», причем учитывалась после-
довательность отдельных видов работ и затраты рабочего времени на их 
выполнение, что нашло отражение в наблюдательных листах, которые 
заполнялись в течение 3 дней. На основе полученных данных элементы 
затрат рабочего времени были распределены по функциям управления. 
Данные о затратах рабочего времени позволяют выявить его потери, а 
следовательно, повысить эффективность использования времени. 

Анализ самофотографии рабочего дня главного зоотехника показал, 
что существует ряд недостатков в использовании рабочего времени. Так, 
средняя продолжительность рабочего дня составила 13 ч. Также в струк-
туре затрат рабочего времени 29,9% занимают непроизводительные затра-
ты, т. к. много времени занимают переезды от одного объекта к другому. 
Обусловлено это тем, что предприятие располагает 7 фермами, располо-
женными друг от друга на расстоянии примерно 15 км. Площадь хозяй-
ства занимает 9683 га, поэтому, чтобы объехать все производственные 
объекты главный зоотехник тратит примерно 200-220 мин лишь на пере-
езды. Наблюдение показало, что главный зоотехник тратит много времени 
на контроль выполнения поручений и заданий. Частично контролирую-
щую функцию можно было бы делегировать заведующему фермы, т. к. на 
функцию контроля приходится 20,5% затрат рабочего времени, вместо 
10% по нормативам. Кроме того специалист редко использует время на 
обед непосредственно для питания, поскольку в этот временной промежу-
ток часто приходится решать производственные вопросы.   

Анализ структуры рабочего времени показал, что специалист мало 
времени уделяет планированию производства, а также изучению передо-
вого опыта, да и в целом творческой работе. В структуре рабочего време-
ни главного зоотехника хозяйства затраты на изучение и внедрение ново-
го занимают небольшой удельный вес – лишь 1,3%, что на 8,6% меньше 
по сравнению с нормативом. Данное обстоятельство приводит к тому, что 
такой специалист в течение пяти лет теряет свою квалификацию; стано-
вится нежелательным и неперспективным работником для организации. 
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На основании структуры затрат рабочего времени рассчитаем коэф-
фициенты, характеризующие уровень организации труда главного зоотех-
ника СПК «Сынковичи». 

1. Коэффициент интенсивности использования рабочего времени: 

Ф
ПКинт −= 1 =

2355
7051− =0,71,  

где П – потери рабочего времени, мин 
Ф – фонд рабочего времени, мин 

2. Коэффициент рациональности структуры затрат рабочего време-
ни: 

77.023.01
100

47.231
100
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−
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где Фз – фактические затраты по данному элементу рабочего времени, % 
       Нз – нормативные затраты по данному элементу рабочего времени, % 

3. Коэффициент эффективности использования рабочего времени: 

54.077.0*71.0* === рацинтЭФ ККК  
Чем ближе коэффициент эффективности к 1, тем лучше состояние 

организации труда управленца. Коэффициент эффективности составил 
0,54, следовательно, можно предложить корректировку с учетом времен-
ных промежутков некоторых видов работ для  главного зоотехника.  

Результаты исследований и их обсуждение. Установлено, что 
необходимо провести корректировку затрат рабочего времени главного 
зоотехника. Все статьи затрат рабочего времени разделим на 3 категории. 
За статьи затрат рабочего времени I категории примем те, время на вы-
полнение которых необходимо увеличить; II категории – время на выпол-
нение которых следует оставить без изменений; III категории – время на 
выполнение которых необходимо уменьшить. 

Таблица 1 – Корректировка затрат рабочего времени на выполнение 
отдельных видов работ главным зоотехником 

Статьи затрат времени Категория 
Время на выполнение работ 

Фактическое Проектируемое 
мин % мин. % 

Планирование производства I 45 5,5 70 13,0 
Оперативное руководство III 205 25,1 124 23,0 
Изучение и внедрение новых 
технологий I 15 2,0 32 6,0 

Контроль  III 185 22,6 86 16,0 
Работа с кадрами II 55 6,7 32 6,0 
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Снабжение, реализация и 
другие внешние связи II 50 6,1 30 5,5 

Делопроизводство III 50 6,1 30 5,5 
Деловые собрания, 
совещания II 30 3,7 29 5,4 

Непроизводственные 
затраты III 180 22,1 108 20,0 

Итого - 815 100 540 100 

Для корректировки затрат рабочего времени главного зоотехника 
была сопоставлена его фактическая и проектируемая структура. Следует 
отметить, что фактическая структура была разработана на основании са-
мофотографии, в которой продолжительность рабочего дня главного зоо-
техника составила 13 ч. 35 мин. При проектируемой структуре затрат ра-
бочего времени рассматривался 9-часовой рабочий день, т. к. в летне-
пастбищный период сократить его до 8-часового невозможно. Проектиру-
емая структура рабочего времени предложена на основании усредненных 
и нормативных данных. В результате, главному зоотехнику больше вре-
мени следует уделять планированию производства, изучению и внедре-
нию новых технологий. Но при этом сократить время, затрачиваемое на 
контроль выполнения работ, частично на оперативное руководство и осо-
бенно на переезды. А вот затраты времени на выполнение несвойствен-
ных функций, решение специальных вопросов, поиск транспортных 
средств, подменных работников, необходимо вообще исключить из струк-
туры затрат. 

Таким образом, после корректировки затрат рабочего времени глав-
ного зоотехника рассчитаем коэффициенты. 

1. Коэффициент интенсивности использования рабочего времени: 

Ф
ПКинт −= 1 =

540
1081− =0,80,  

 

где П – потери рабочего времени, мин 
Ф – фонд рабочего времени, мин 

2. Коэффициент рациональности структуры затрат рабочего време-
ни: 

89.011.01
100

34.111
100
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1

2

=−=−=
−
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где Фз – фактические затраты по данному элементу рабочего времени, % 
       Нз – нормативные затраты по данному элементу рабочего времени, % 

3. Коэффициент эффективности использования рабочего времени: 

71.089.0*80.0* === рацинтЭФ ККК  
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Коэффициент эффективности при проектируемой структуре составил 
0,71, что на 0,17 больше по сравнению с фактическим показателем. 

Основным недостатком в организации управленческого труда глав-
ного зоотехника СПК «Сынковичи» является отсутствие четкого плани-
рования своей деятельности, что вызывает «дефицит» рабочего времени. 
«Дефицит» рабочего времени определяется «поглотителями времени». 

Для главного зоотехника характерны такие «поглотители времени», 
как отсутствие приоритета в делах, стремление выполнить ряд задач сра-
зу, редкое делегирование полномочий, что можно исправить с учетом ме-
тода АВС и принципа Паретто 80:20. Если принять во внимание способы 
устранения или минимизации действия «поглотителей», то возможно 
скорректировать структуру затрат рабочего.  

Проекция принципа Паретто на работу управленческого персонала 
выглядит следующим образом: в процессе работы 80% результата дости-
гается за 20% рабочего времени, а остальные 80% потраченного времени 
дают только 20% от всего результата. Так, в отношении ежедневной рабо-
ты главного зоотехника это значит, что не следует начинать день с вы-
полнения легких, незначительных дел, требующих минимального вложе-
ния сил. Необходимо рассматривать задачу относительно ее важности. 
Последовательное применение принципа Паретто приносит результат, 
если анализировать все задачи согласно их доли вклада в конечный ре-
зультат и располагать их по АВС категориям. Так, используя буквы A, B и 
C все задачи распределяются по трем классам согласно их важности по 
отношению к достижению профессиональных и персональных целей. Ис-
пользуя анализ ABC, главный зоотехник сможет планировать время со-
гласно важности задач, а не их относительного веса в плане требуемой 
активности.  

ABC анализ основывается на следующих трех правилах:  
– наиболее важные задачи (категория А) составляют около 15% от 

всех задач, которыми занимается управленческий персонал, однако, это 
важные задачи (по вкладу в достижение цели – около 65%); 

– важные задачи (категория B) в среднем составляют 20% от общего 
числа задач и 20% важность работы менеджера; 

– менее важные задачи (категория C) составляют 65% от общего ко-
личества задач, но имеют меньший относительный вес около 15% от об-
щей «ценности» результата. 

Согласно ABC-анализу рекомендуется сначала заниматься делами 
группы А (наиболее важными и приносящими наибольшую часть резуль-
тата). Следующие на очереди – задачи группы В, так же приносящие зна-
чительный вклад в достижение общей цели. В то же время большое коли-
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чество задач приносит малую часть результата, что следует из принципа 
Паретто.  

При помощи метода АВС скорректируем работу главного зоотехни-
ка СПК «Сынковичи» с учетом проектируемого времени на выполнение 
работ и представим это в виде таблицы 2. 

Таблица 2 – Примерная группировка действий главного зоотехника 
согласно методу АВС  

Тип Перечень операций Продолжит., мин 

А 

1 Планирование (диспетчерский наряд) 30 
2. Заполнение нарядов на распределение людей и техники 45 
3. Беседа с гл. ветврачом, зав. фермами; контроль 
производственных процессов 15 

 Итого А 90 

В 
1. Телефонные переговоры по произв. вопросам. 30 
2. Контроль технологического процесса. Заполнение 
документов 80 

 Итого В 120 

С 

1. Переезды на фермы Старое село, Луконица, Ярнево 180 
2. Ожидание специалистов, транспорта, решение 
производственных конфликтов 110 

3. Контроль технологических процессов. 20 
4. Подготовительно-заключительные работы. 20 

 Итого С 330 
Итого 540 

На основании данных таблицы 2 видно, что первостепенной важно-
стью наделены такие дела, как диспетчерский наряд, заполнение нарядов на 
распределение людей и техники, беседа с другими специалистами по про-
изводственным вопросам. Делам группы А специалист должен уделять 
внимание в первую очередь. Второстепенными, но также немаловажными 
являются дела В. К ним можно отнести телефонные переговоры по произ-
водственным вопросам, заполнение и визирование документов, выбороч-
ный контроль технологических процессов. Дела С можно делегировать дру-
гим работникам или решить по телефону. 

Проведя необходимые расчеты, было установлено, что перечень 
операций с учетом временных рамок, которые выполняет главный зоотех-
ник в течение рабочего дня, был распределен по степени важности задач 
согласно метода АВС. При использовании данного метода установлено, 
что на важнейшие задачи категории А достаточно 16,6% от средней про-
должительности рабочего дня. 

Заключение. Таким образом, тайм-менеджмент как система управ-
ления временем включает в себя ряд элементов, использование которых в 
совокупности дает значительное сокращение времени, необходимого для 
осуществления различных производственных процессов.  
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В результате анализа использования рабочего времени главного зоо-
техника и внесения корректирующих мероприятий коэффициент эффек-
тивности его использования составил 0,71, что на 0,17 больше по сравне-
нию с фактическим показателем, а рабочий день можно сократить с 13 до 
9 ч даже в летний период. 

Однако, несмотря на четкую систему тайм-менеджмента, не следует 
воспринимать его как аксиому, потому что каждый специалист является 
единственным, кто может решить для него проблему рационального ис-
пользования времени наилучшим образом, потому наиболее эффективным 
является личный тайм-менеджмент, который в каждом отдельном случае 
индивидуален.  
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Аннотация: В процессе производства продукции в качестве экономического 
ресурса используется труд. Трудовая деятельность человека является незамени-
мым ресурсом, при помощи которого любое предприятие осуществляет свою про-
изводственную деятельность. Поэтому перед ним стоит основная задача выявить 
факторы и наметить дальнейшие пути повышения эффективности использования 
ресурсного потенциала. Ведь любое предприятие пытается максимально полно 
использовать имеющиеся у него трудовые ресурсы для производства большего ко-
личества продукции с наименьшими затратами. Разработка и внедрение путей 
повышения эффективности использования трудовых ресурсов позволит увеличить 
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