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Аннотация. В настоящее время разработано недостаточное количе-

ство инструментов менеджмента, позволяющих количественно и качествен-

но определить влияние аппарата управления на эффективность деятельности 

предприятия. В первую очередь это связано с отсутствием в источниках ли-

тературы четкого понимания сущности понятия «эффективность системы 

управления» («эффективность менеджмента»). В этой связи авторами ста-

тьи сформулировано собственное суждение по этому вопросу. Для этого был 

проведен анализ концептуальных подходов к пониманию сущности понятия 

«эффективность системы управления» («эффективности менеджмента») на 

основе исследования учебно-методической литературы, научных статей и 

диссертаций. Авторами определена зависимость эффективности управления 

от степени достижения тактических целей деятельности предприятия, ко-

торые должны быть реализованы  при соблюдении  ряда условий.  
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Summary. At the present time, insufficient number of management tools has 

been developed, allowing quantitative and qualitative determination of the influence 

of the management apparatus on the efficiency of the enterprise. First of all, this is 

due to the lack of a clear understanding of the essence of the concept of «manage-

ment system effectiveness» («management effectiveness») in the sources of literature. 

In this connection, the authors of the article formulated their own judgment on this 

issue. To do this, an analysis of conceptual approaches to understanding the essence 

of the concept of «management system effectiveness» («management effectiveness») 

was conducted on the basis of research of methodological literature, scientific arti-

cles and dissertations. The authors determined the dependence of management effec-

tiveness on the degree to which the company achieves its tactical goals, which must 

be realized under certain conditions. 

 (Поступила в редакцию 01.06.2018 г.) 

Введение. Финансово-хозяйственная деятельность – это целена-

правленно осуществляемый процесс практической реализации функ-

ций предприятия, связанных с формированием и использованием его 

финансовых ресурсов для обеспечения экономического и социального 

развития. Результаты деятельности предприятий в значительной степе-

ни определяются эффективностью управления, которая является глав-

ным условием улучшения конечных результатов. 

Современный механизм управления предприятием рассматрива-

ется преимущественно в русле повышения его эффективности, что 

обусловлено увеличением скорости происходящих в окружающей сре-

де событий и увеличением уровня конкуренции на рынке и другими 

факторами. Подобные изменения требуют применения современных 

инструментов, а  экономическая модернизация обеспечивается за счет 

внедрения совершенных форм  управления [16].  

Однако для их внедрения необходимо определить, в чем же за-

ключается эффективность управления. В этой связи актуальным явля-

ется исследование теоретических и методологических аспектов к опре-

делению сущности понятия «эффективность системы управления». 

РЕ
ПО
ЗИ
ТО
РИ
Й ГГ

АУ



198 

Цель работы – на основе исследования теоретических и научно-

методических положений о сущности эффективности управления 

предприятием уточнить понятие данной категории и выявить харак-

терные черты.    

Материал и методика исследований. Для реализации постав-

ленной цели был проведен анализ существующих подходов к опреде-

лению сущности понятий «эффективность системы управления» и 

«эффективность менеджмента», определена его связь с целевой функ-

цией управления, систематизированы общие черты характерные для 

различных концепций, что позволило определить компонентный со-

став управленческой деятельности и охарактеризовать понятие и сущ-

ность эффективности системы управления. 

Информационной базой исследования послужили труды белорус-

ских и зарубежной экономистов (Ракутин В. Г., Семенов А. К., Набо-

ков В. И., Исаев Р. А., Малюк В. И., Сайфиева С. Н., Быкадоров M. A. и 

др.). 

В процессе исследования были использованы такие общие мето-

ды научного познания, как анализ и синтез, сравнение, аналогия, ин-

дукция и дедукция, восхождения от абстрактного к конкретному. 

Результаты исследований и их обсуждение. В настоящее время 

перед предприятиями всех форм собственности достаточно остро стоит 

вопрос сохранения и укрепления своих позиций на рынке, что связано 

с развитием международного сотрудничества, научно-технического 

прогресса, снижением доли государственного финансирования дея-

тельности, усилением конкурентной борьбы и другими факторами. Все 

это вызывает необходимость совершенствования системы управления 

предприятием и принятия множества управленческих решений, в ре-

зультате чего субъектам хозяйствования зачастую приходится менять 

стратегию развития предприятия с последующей корректировкой спе-

циализации деятельности, модернизацией производства, реконструк-

цией, консервацией или ликвидацией основных средств, изменением 

численности работников и т. д.  

Управление в первую очередь направлено на эффективное веде-

ние финансово-хозяйственной деятельности. Поэтому, на наш взгляд, 

для определения эффективности работы предприятия, следует оценить 

влияние системы менеджмента на его финансовое состояние и резуль-

тативность управления организацией в целом. Следует отметить, что в 

литературе часто вместо эффективности управления говорят об эффек-

тивности менеджмента, что на наш взгляд является допустимым, т. к. 

понятие «менеджмент» среди прочих также используется в смысле 

«управление организацией». В связи с тем, что единое мнение о сущ-
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ности понятия «эффективность управления» отсутствует, нами были 

исследованы различные подходы, что представлено в таблице. 

Таблица – Подходы к определению сущности понятия эффектив-

ность управления предприятием (эффективность менеджмента) 

Автор Сущность понятия 

Семенов А. К., 

Набоков В. И. [15] 

результативность менеджмента, степень оптимальности ис-

пользования материальных, финансовых и трудовых ресурсов 

Исаев Р. А. 
[4] 

успех в достижении поставленной цели или решении конкрет-
ной экономической задачи в соответствии с миссией организа-

ции 

Абчук В. А. [1] качество менеджмента, обеспечивающее организации дости-
жение намеченных целей 

Гапоненко А. Л., 

Панкрухин А. П. 

[10] 

соотношение полученных полезных результатов и объема 

использованных ресурсов, в т. ч. финансовых 

Ракутин, В. Г. [13] результативность конкретной управляющей системы, которая 

отражается в показателях, имеющих количественные и каче-

ственные характеристики 

Чурлей Э. Г.  [16] экономическая категория и категория, содержащая оценку 
конечного результата работы организации, зависящая от 

управленческих решений 

Сайфиева С. Н., 
Быкадоров M. A. 

[14] 

результат функционирования системы управления, обеспечи-
вающий предприятию в условиях конкуренции достижение 

поставленных целей при наименьших затратах на управление 

Малюк В. И. [6] комплекс результатов управленческой деятельности, связан-
ный с принятием точных целевых установок организационно-

го развития и степени их реализации в установленные сроки 

Примечание – Источник: собственная разработка 

Анализ изученных подходов показал, что такие авторы, как Исаев 

Р. А., Абчук В. А., Сайфиева С. Н., Быкадоров M. A., Малюк В. И. при 

определении эффективности управления исходят из факта достижения 

организацией поставленной цели, что, на наш взгляд, является полно-

стью обоснованным. При этом следует понимать, что степень реализа-

ции поставленных целей определяется исходя из достижения целевых 

показателей, установленных при планировании деятельности предпри-

ятия (стратегическом и тактическом). В этой связи достижение цели 

должно быть в установленные сроки (что отмечает Малюк В. И.) и при 

определенном уровне затрат на управление (на что указывают Сайфие-

ва С. Н. и Быкадоров M. A.). Следует отметить, что в настоящее время 

планирование данных затрат предприятием не осуществляется, что 

создает трудности для оценки их эффективности. 

Другие авторы, такие как Семенов А. К., Набоков В. И., Гапонен-

ко А. Л., Панкрухин А. П., Ракутин, В. Г., Чурлей Э. Г., склоняются к 

определению эффективности управления исходя из результатов дея-

тельности предприятия в целом, оптимальности использования его 
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ресурсов, что, на наш взгляд, свидетельствует о некоторой обобщенно-

сти суждения. 

Следует отметить, что некоторые авторы не дают четкого опреде-

ления понятию эффективность управления, а, говоря о ее сущности, 

делают акцент на определенные показатели. Так, Кальницкая И. В. [5] 

отметает, что если управление организацией является эффективным, 

то, как следствие, ее финансовое положение стабильно, величина при-

были высока, объем выпуска и продаж продукции, работ, услуг растет 

вследствие эффективного использования ресурсов. 

Новокупова И. Н. и Мехдиев Ш. З. [9] предлагают рассматривать 

два вида эффективности управления: внешнюю и внутреннюю. Внут-

ренняя эффективность оценивает, как удовлетворение определенных 

потребностей отражается на динамике целей организации в целом и 

отдельных групп ее участников. Внешняя – оценивает степень соответ-

ствия организации тем ограничениям, которые формирует внешняя 

среда. 

Отсутствие единого мнения о сущности эффективности управле-

ния на предприятии позволило нам сформулировать собственное суж-

дение по этому поводу: эффективность системы управления на пред-

приятии – это результативность деятельности административно-

управленческого персонала, выраженная в достижении тактических 

целей предприятия в течение запланированного времени и в пределах 

установленного бюджета затрат на управление в рамках реализации 

стратегии его развития, в т. ч. достижения целевой функции системы 

менеджмента.  

Данное определение отличается от существующих тем, что в нем 

отражена зависимость эффективности управления от степени достиже-

ния тактических целей деятельности предприятия. При этом достиже-

ние целей должно быть реализовано при соблюдении ряда условий, а 

именно:  

1) ограниченный ресурс времени (горизонт планирования); 

2) ограниченный бюджет затрат на управление; 

3) минимальный штат сотрудников управления; 

4) направленность на достижение стратегической цели. 

Невыполнение хотя бы одного из перечисленных условий может 

свидетельствовать об отсутствии эффективности системы управления 

или некорректности планирования.  

Заключение. Таким образом, проведенные исследования позво-

лили установить наиболее характерные черты сущности понятия «эф-

фективность системы управления»: действенность (достижение по-

ставленных целей), срочность (получение результатов в установленные 
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сроки), экономичность (нормативное использование финансовых и 

трудовых ресурсов управления). Данные черты влияют на формирова-

ние системы показателей, используемых для количественной и каче-

ственной оценки данной категории. 
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ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДА ПРИРОДНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

ПЕРКАЛА С ЦЕЛЬЮ ИССЛЕДОВАНИЯ КАЧЕСТВА 
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Ключевые слова: качество жилищного фонда, индекс Перкала, качество 

жизни. 

Аннотация: Жилье играет ключевую роль в жизни человека и занимает 

свое место в перечне основных экономических и социальных продуктов. Жи-

лищная ситуация оказывает влияние на важнейшие решения человека, такие 

как создание семьи и рождение детей, сменить работу. В оценке уровня каче-

ства жизни жилищный фонд является одним из определяющих факторов. 

Цель статьи - оценить качество жилищного фонда Польши на региональной 

основе с использованием синтетического индекса Перкала в 2011 и 2016 гг. 

Самое высокое качество жилищного фонда отмечено в Опольском, Силезском 

и Поморском воеводствах.  Хуже ситуация выглядит в Люблинском, Подкар-

патском, Варминско-Мазурском и Свентокшиском. 

 

APPLYING THE PERKALA METHOD OF NATURAL 

INDICATORS TO THE STUDY OF THE QUALITY OF HOUSING 

RESOURCES IN POLISH REGIONS 

Napiórkowska-Baryła A. 

El «University of  Warmia and Mazury in Olsztyn» 

Olsztyn, Poland  

(Poland, Olsztyn, 10-718, ul. Oczapowskiego 4, 0-048 (89) 5234235,  

e-mail: agnieszka.baryla@uwm.edu.pl) 

 
Key words: quality of housing stock, Perkal’s natural indicator, quality of life. 

Summary. Housing plays a key role in people's lives. It is listed among the 

basic goods, both economic and social. Decisions about starting a family, having 

children or changing jobs often depend on having an apartment. Housing conditions 

are one of the determinants of quality of life research. The aim of the paper is to 

assess the quality of Poland's housing stock on a regional basis, using the Perkala 
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