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   ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Разнообразные функции, которые приходится выполнять 

современному специалисту, подразумевают высокий уровень 

подготовленности, необходимый в сфере управления и процессов делового 

общения с подчиненными, коллегами, руководством.  В связи с этим учебная 

дисциплина «Управленческая культура и психология делового общения» 

носит в основном прикладной характер. Она должна способствовать 

формированию у будущих специалистов необходимых в процессах 

управления психологических и нравственных качеств как важнейших 

условий их повседневной деятельности и поведения. В разработке 

представленного курса использовался принцип междисциплинарности, 

реализованный через обращение к таким дисциплинам как  философия 

культуры, этика, профессиональная этика, психология личности, психология 

делового общения.  

Основные цели преподавания дисциплины: 

- формирование системы знаний о влиянии культуры управления и этических 

норм  на функционирование различных организаций и поведение их 

работников; 

- освоение магистрантами  практических приемов и методов управленческой 

работы, соответствующей нормам культуры и требованиям этики; 

- углубление знаний о психологических проблемах, возникающих в 

процессах делового общения и принципах их преодоления; 

- развитие навыков осуществления делового общения, ориентированного на  

повышение эффективности деятельности. 
 

Задачи  дисциплины:  

- освоение магистрантами основных культурных принципов и норм этики, 

определяющих эффективность управленческой деятельности в различных 

сферах социальной жизни; 

- формирование управленческой культуры, психолого-педагогической 

компетентности, позволяющей успешно решать профессиональные задачи, 

включая психологические, управленческие, коммуникативные; 

- углубление знаний о  важнейших личностных качествах и требованиях к 

имиджу, определяющих управленческий потенциал современного 

специалиста; 

- совершенствование  знаний и навыков, направленных на повышение 

культуры речи в процессах управления; 

- овладение знаниями о психологических процессах и состояниях, 

актуальных для  управленческой  деятельности и развитие навыков 

регуляции и саморегуляции психических процессов в контексте делового 

общения.  
  

Программа дисциплины состоит из девяти тем, охватывающих 

основные аспекты управленческой деятельности и психологии делового 



 

общения. Всего на изучение дисциплины «Управленческая культура и 

психология делового общения» отводится 90 часов (3 зачетные единицы), в 

том числе 48 аудиторных (16 часов лекционных и 32 часа семинарских 

занятий). Программа дисциплины разработана с учетом практической 

значимости материала для профессиональной деятельности специалиста. В 

связи с этим особое внимание уделено изучению личности участников 

управленческой деятельности, психологическим особенностям делового 

общения, приемам и способам урегулирования конфликтных ситуаций в 

коллективах, проблемам адаптации молодого  специалиста к условиям 

организации. Развитие управленческой культуры рассматривается с позиций 

наиболее эффективного использования человеческого потенциала. 

«Управленческая культура и психология делового общения» является 

дисциплиной, формирующей у обучающихся компетенции, необходимые для 

профессиональной деятельности в сфере управления, где психология, 

педагогика, культура и этика управления выполняют важнейшие 

общекультурные и воспитательные функции, влияют на эффективность  

совместной деятельности людей и моральный климат в коллективе. 

 

Требования к освоению учебной дисциплины: 

В результате изучения дисциплины ―Управленческая культура и 

психология делового общения‖ магистрант должен развить следующие 

универсальные компетенции: 

УК-1. Быть способным совершенствовать и развивать свой 

интеллектуальный и общекультурный уровень, касающийся процессов 

управления и делового общения.  

УК-2. Быть способным адаптироваться к новым ситуациям, применяя 

основные принципы управленческой культуры и этические нормы делового 

общения, осмысливая накопленный опыт и развитие своих управленческих 

навыков.  

УК-3. Уметь решать практические задачи, возникающие в процессах 

управленческой деятельности, творчески осмысливать проблемы психологии 

делового общения.  

УК-4. Быть способным анализировать, верифицировать, оценивать полноту 

информации в процессах управленческой деятельности, при необходимости 

восполнять и синтезировать информацию для продуктивного делового 

общения.  

УК-5. Быть способным организовывать многостороннюю (в том числе 

межкультурную) коммуникацию и управлять ею, принимать грамотные 

управленческие решения, оценивать их возможные последствия и нести за 

них ответственность.  

УК-6. Быть способным вести профессиональную, в том числе научно-

исследовательскую деятельность в международной среде, учитывая 

культурное многообразие норм управленческой культуры и делового 

общения.  

Требования к углубленным профессиональным компетенциям  



 

Магистрант должен быть компетентен в применении современных 

требований к управленческой культуре и деловому общению в следующих 

видах деятельности:  научно-педагогической и учебно-методической;  

научно-исследовательской;  проектной;  организационно-управленческой;  

инновационной.   

Требования к специализированным компетенциям: 

На основе знаний и развития навыков эффективной управленческой 

деятельности и делового общения магистрант  должен быть подготовлен к 

решению следующих задач профессиональной деятельности:  подготовка и 

проведение занятий с обучающимися, руководство их научно-

исследовательской работой, разработка учебно-методического обеспечения;   

управление деятельностью малых групп в организациях АПК. 

Общее количество часов, предусмотренных программой на изучение 

дисциплины «Управленческая культура и психология делового общения», 

составляет 90 часов. Из них 48 часов аудиторных занятий. Распределение 

часов между лекционными и семинарскими занятиями, а также 

контролируемой самостоятельной работой определяется учебным планом 

каждой специальности.  

Рекомендуемая форма контроля знаний по дисциплине 

«Управленческая культура и психология делового общения» - зачет. 

 
 

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА И ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ» 

 

Тема 1. Культура и управление: проблемы взаимосвязи и 

взаимовлияния. 

Управление как социальный феномен. Структура управления. 

Ключевые категории социального управления. Основные законы управления. 

Основные принципы подхода к людям. 

Понятие управленческой культуры. Основные компоненты 

управленческой культуры. Основы управленческой деятельности. 

Управленческая культура: основные принципы и их составляющие.   

Основные управленческие культуры. Этика и культура организации.  

Роль культуры управления в современном менеджменте.  

 

Тема 2. Культура управления в контексте особенностей 

национального менталитета. 

Американская управленческая культура. Японская культура 

управления. Специфика культуры управления в странах Западной Европы. 

Скандинавская модель управленческой деятельности. 

Советская модель культуры управления. Особенности управленческой 

культуры в современном белорусском обществе. 

 



 

Тема 3. Управленческий потенциал руководителя и его 

составляющие.  

Руководство и лидерство как социальные феномены. 

Профессионально важные качества руководителя. Основные качества 

личности руководителя.  

Понятие эффективности руководства. Барьеры успеха и личностного 

роста руководителя. Ошибки и недостатки руководителя.  

Основные стили руководства. Формирование эффективного стиля 

управления.  Ситуативный стиль управления и его составляющие.  

 

Тема 4. Имидж современного руководителя.  

Имидж руководителя: понятие и структура. Внутренняя и 

процессуальная составляющие имиджа. 

Общие требования к внешнему виду менеджера. Деловой стиль в 

одежде.  

Деловой этикет как фактор успеха. Этикет приветствия, прощания, 

обращения, извинения, благодарности, просьбы, комплимента. 

 

Тема 5. Культура делового общения. 

Роль и значение делового общения. Основные формы делового 

общения: деловые переговоры, совещание, деловой разговор, деловая беседа, 

интервью, презентация.   

Основные подходы к построению деловых отношений. Стили 

делового общения. 

Барьеры в деловой коммуникации. Различия в мотивации, 

некомпетентность, ошибки восприятия и понимания, эффект «двойника», 

плохая техника речи как причины неэффективности делового общения.   

Факторы повышения эффективности делового общения. Основные 

приемы повышения эффективности общения. Убеждающие воздействия и их 

разновидности.  

 

Тема 6. Основы управления конфликтными ситуациями. 

Понятие конфликта. Структура и динамика конфликта. Виды 

конфликтов. Основные стратегии поведения людей в конфликтах. 

Понятие конфликтогена. Типы конфликтогенов. 

Типы конфликтов в организации и их причины. Основные пути 

предупреждения конфликтов в организациях. Понятие конфликтной 

личности. Типы конфликтной личности. 

Алгоритм деятельности руководителя в процессе управления 

конфликтами. Эффективные способы управления конфликтной ситуацией.  

 

Тема 7. Культура речи в деловом общении.   

Понятие коммуникативной компетентности руководителя. 

Составляющие коммуникативной культуры руководителя. 



 

Основные аспекты культуры речи: нормативный, этический, 

коммуникативный, логический. Понятие литературной нормы. Основные 

этические требования к культуре речи. Причины логичсеких ошибок в 

коммуникации. Выразительность и доступность изложения как требования 

коммуникативного аспекта речи руководителя.  

Психологические аспекты делового общения. Основные правила 

успешной коммуникации ав процессах управленческой деятельности. 

 

Тема 8. Личность в контексте процессов управления. 

Личность как субъект управления. Психологические свойства 

личности в контексте управленческой деятельности. Темперамент, характер, 

способности личности как значимые факторы организации управленческой 

деятельности.  

Личность как объект управления. Основные стили подчинения. 

Личность и группа. Основные задачи социальной роли руководителя. 

Разновидности позиций руководителя в отношениях с группой.  

 

Тема 9. Психические состояния личности в процессе деятельности и 

управления. 

Понятие психического состояния. Основные виды психических 

состояний в контексте управленческой деятельности.  

Стресс в управленческой деятельности. Структура стресса. Основные 

виды стрессоров. 

Основные способы регуляции и саморегуляции психических 

состояний личности в деловых отношениях. 

 



 

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА 
Учебная дисциплина « Управленческая культура и психология делового общения» 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
Тема 1 Культура и управление: проблемы 

взаимосвязи и взаимовлияния. 

1.Управление как социальный 

феномен. Структура управленческой 

деятельности. 

2.Управленческая культура: основные 

принципы и их составляющие.   

3.Основные управленческие культуры.   

4.Этика и культура организации.  Роль 

культуры управления в современном 

менеджменте.  

 

4 2 2     4, 7, 16, 17 Устный 
опрос 

Тема 2 Культура управления в контексте 

особенностей национального 

менталитета. 

1.Американская управленческая 

культура.  

2.Японская культура управления.  

3.Специфика культуры управления в 

2   2      13, 16, 33, 
35 

Рефераты 



 

странах Западной Европы.  

4.Советская модель культуры 

управления. Особенности 

управленческой культуры в 

современном белорусском обществе. 

Тема 3 Управленческий потенциал 

руководителя и его составляющие.  

1.Руководство и лидерство как 

социальные феномены.  

2.Основные стили руководства. 

Профессионально важные качества 

руководителя.  

3.Понятие эффективности 

руководства. Ошибки и недостатки 

руководителя.  

4.Формирование эффективного стиля 

управления.   
 

6  2  4     6, 11, 16, 
28,40 

Устный 
опрос, 

эвристичес
кая беседа 

Тема 4 Имидж современного руководителя.  

1.Имидж руководителя: понятие и 

структура.  

2.Общие требования к внешнему виду 

менеджера.  

3.Деловой этикет как фактор успеха. 

 

6 2 4      7, 15, 28, 
30 

Устный 
опрос, 

дискуссия 

Тема 5 Культура делового общения. 

1.Роль и значение делового общения. 

Основные формы делового общения.  

2.Барьеры в деловой коммуникации. 

3.Факторы повышения эффективности 

делового общения.  

6  2 4     2, 13, 33, 34 Устный 
опрос, 

круглый 
стол 

Тема 6 Основы управления конфликтными 

ситуациями. 

6 2 4     4, 18, 22, 31 Устный 
опрос,  



 

1.Структура и динамика конфликта. 

2.Типы конфликтов в организации и 

их причины.  

3.Алгоритм деятельности 

руководителя в процессе управления 

конфликтами.  

дискуссия 

Тема 7 Культура речи в деловом общении.   

1.Понятие коммуникативной 

компетентности руководителя. 

2.Основные аспекты культуры речи: 

нормативный, этический, 

коммуникативный, логический. 

3.Психологические аспекты делового 

общения.  

6 2 4   2  23,  33, 34, 
35 

Устный 
опрос, 

письменно
е 

тестирован
ие 

Тема 8 Личность в контексте процессов 

управления. 

1.Психологические свойства личности 

в контексте управленческой 

деятельности.  

2.Личность как субъект управления. 

3.Личность как объект управления. 

4.Личность и группа.  

5.Понятие и виды конфликтной 

личности. 

6 2 4     5, 10, 11, 12 Устный 
опрос, 

ролевая 
игра 

Тема 9 Психические состояния личности в 

процессе деятельности и управления. 

1.Понятие психического состояния. 

Основные виды психических 

состояний.  

2.Стресс в управленческой 

деятельности.  

3.Основные способы регуляции и 

саморегуляции психических 

6 2 4     1, 12, 14,24, 
27 

Устный 
опрос,  

круглый 
стол 



 

состояний личности в деловых 

отношениях. 

 

 Всего по курсу 48 16 32        
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ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ 

ПО ИЗУЧАЕМОЙ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

С ДРУГИМИ ДИСЦИПЛИНАМИ СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

 

 

 

Название 

дисциплины, с 
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согласование 

Название кафедры Предложения об 
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содержании учебной 

программы по 

изучаемой учебной 

дисциплине 

Решение, принятое 

кафедрой, 

разработавшей 

учебную программу 

(с указанием даты и 

номера протокола) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 


