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HOACHUTEJBHASA 3AIIMCKA

Pa3noo0Opa3Hbie byHKINH, KOTOpbIE MPUXOAUTCS BBITIOJIHATD
COBPEMEHHOMY CHEIUATHUCTY, Mo/Ipa3yMeBaroT BBICOKHUM YpOBEHb
MOJATOTOBJICHHOCTH, HEOOXOIUMBIN B cepe ymnpaBieHHs] U MPOILIECCOB JEIOBOIO
OOILIEHUS C MOJYMHEHHBIMU, KOJIJIETAaMH, PYKOBOACTBOM. B cBsi3u ¢ 3TUM yueOHas
JTUCHUIUIMHA «YTIpaBieHYeCcKass KyJlbTypa M IICHXOJIOTHS JI€IOBOTO OOIICHUS
HOCUT B OCHOBHOM TpHUKJIagHOW xapakTep. OHa [0DKHA CHOCOOCTBOBATH
dopMupoBannio 'y OyaymMX CHEHUAINCTOB HEOOXOIMMBIX B MpoIeccax
yIpaBICHUS TCUXOJOTHYECKMX M HPABCTBEHHBIX KAdyeCTB KakK Ba)KHEHIINX
YCIOBUM HMX TIOBCETHEBHOM JEATENIbHOCTH W ToBeneHus. B pa3pabotke
IPECTaBICHHOTO Kypca  HCIOJIb30BAJICS MPUHIUI  MEXAUCHUIIMHAPHOCTH,
peanu30BaHHBIN dYepe3 oOpameHne K TakKUM IUCIHUIUIMHAM Kak  ¢uiaocodus
KyJbTYpPBI, 3TUKA, TpOo(ecCHOHaNbHas ITUKA, TICUXOJIOTHS JIUYHOCTH, TICUXOJIOTHUS
JIEJIOBOTO OOILIEHUSI.

OcHOBHBIE LIeJTU NPenoAABAHUS JUCIUNIMHBI
- popMUpOBaHUE CUCTEMBI 3HAHUN O BIUSHUU KYJIbTYPhI YIIPABICHUS U 3TUYECKHUX
HOPM  Ha (PYHKIIMOHMPOBAHWE PA3JIUYHBIX OpraHu3aluii U TOBEJACHUE HX
pabOTHUKOB,

- OCBOEGHUE MarucCTpaHTaMH MPAKTUYECKUX MPUEMOB U METOJOB yIPaBIECHUYECKON
paboTHI, COOTBETCTBYIOIIEH HOPMaM KyJIbTyphl U TPEOOBAHHUSIM 3THUKH;

- yrayOJieHHe 3HAaHWM O TICUXOJIOTMYECKUX TMpoOsieMax, BO3HHUKAIONIMX B
Ipoleccax AeJI0BOr0 OOIIEHUS U MPUHIMIIAX UX IPEOI0JICHHUS,;

- pa3BUTHE HABBIKOB OCYIIECTBJICHUS JEIOBOrO OOIIECHHS, OPUEHTUPOBAHHOTO Ha
NOBBIIIEHHUE 3()PEKTUBHOCTHU ACATENHHOCTH.

3agauM AUCHUIJIMHBI:
- OCBOCHHE MAaruCTpaHTaMH OCHOBHBIX KYJIbTYPHBIX NPUHIIAIIOB W HOPM 3THKH,
onpenenstonmx 3h(PEKTUBHOCTh YIPABIECHYCCKON MEATCTLHOCTH B Pa3IMYHBIX
chepax coruaabHOM )KU3HH;
- (opMHpOBaHUE YMPABICHYECKOW KYJIbTYPhI, TICHXOJOTO-TIeIarorndecKon
KOMITETCHTHOCTH, TTO3BOJISIONICH YCIICITHO pemaTh Mpo(ecCHOHaNbHBIC 3a/1auH,
BKJTFOYAsl TICUXOJIOTHYECKHE, YIIPABICHYECKHE, KOMMYHHUKATHUBHBIC,
- yriayOJeHrne 3HaHWM O BaKHEWINNX JIMYHOCTHBIX KAa4eCTBaX W TPEOOBAHUAX K
UMUKY,  ONPENENSIONMUX  YIPABJICHUYECKHH  TMOTEHIMAT  COBPEMEHHOTO
CHEIUATHCTA;
- COBEpIICHCTBOBAaHME 3HAHWM W HABBIKOB, HAMPABIECHHBIX HAa TIOBBIIICHUE
KyJbTYPBI pEYH B TIPOIIECCaX YIIPABICHUS;
- OBJAJCHUE 3HAHUSIMH O TICUXOJIOTHUYECKUX TIPOIEeCcCaX ¢ COCTOSHUSAX,
aKTyaJIbHBIX JUISI  YOPABJICHUYECKOW  JCSITENIBHOCTH M Pa3BUTHE HAaBBIKOB
PETYIAIMA W CaMOPETYJISIMH TICUXHYECKUX IPOIIECCOB B KOHTEKCTE JIETIOBOTO
0OIIICHUS.

HporpaMMa JAUCHOUIIIIMHBI COCTOUT M3 ACBATH TCEM, OXBAaTbIBAIOIIHUX
OCHOBHBIC AaCIICKTbI ynpaBnqueCKoﬁ ACATCIBHOCTH M IICHXOJIOTHH JCJI0BOI'O



oOmenus. Bcero Ha u3ydeHHe IUCIUIUIMHBI «YTpaBieHYecKas KyJIbTypa H
IICUXOJIOTHS 1e710BOro oomeHus» orBoautcsa 90 yacoB (3 3ayeTHbIE €AMHULIBI), B
ToM uncie 48 aymuTopHbeix (16 4acoB JEKIMOHHBIX M 32 4Yaca CEMHUHAPCKHX
3aHatuil). llporpamma aucuumiauHbel pa3zpaboTaHa C YYETOM MPAKTUUYECKOU
3HaYMMOCTU MaTepuana JUisl NpopeCcCHOHANbHON AEATEIbHOCTU creluanucra. B
CBSI3M C 3TUM 0CO0O€ BHUMAaHME YAEJIIEHO H3YyYEHUIO JIMYHOCTH YYaCTHUKOB
YIPaBICHUYECKON JIEATENbHOCTH, IICUXOJIOTMYECKUM OCOOEHHOCTSM JIEJI0BOTO
oOIIeHHs, MpueMaM U crmoco0aM YperyiupoBaHHUs KOHGIMKTHBIX CUTyallud B
KOJUIEKTUBAX, IMpoOJeMaM aJalTallid MOJIONOTO  CIEHUAINCTAa K YCIOBUSAM
opraHusauuu. Pazpurue ynpaBieHUYECKON KyJIbTypbl PACCMATPUBAECTCS C MO3HUIIUI
Haubonee  A(PPEKTUBHOTO  HMCMHOIB30BAHUS  YEJIOBEYECKOTO  MOTEHIHAA.
«YmpaBiieHYeCKass KyJbTypa W TICHUXOJOTHS JIEIOBOrO OOIIEHUS» SIBISETCA
JTUCIUIUTMHON, (hopMUpyIOIIel y 00ydaromuxcsi KOMIETeHIUH, HEOOXOAUMbIE AJIs
npo(eCCUOHATIBHON JI€ATEIBHOCTH B C(epe YIpaBleHUs, I€ ICUXOJIOTrus,
NeJaroruka, KyJbTypa MW O3THKA YOPABJICHMS  BBIIOJHSIOT  Ba)KHEWIINE
OOIIEKYJIbTYpHBIE U BOCIUTATENbHBIE (DPYHKIMH, BIAUSIIOT Ha 3(P(EKTUBHOCTH
COBMECTHOM JIEATEIBHOCTH JIFOJIEW U MOPAJIBHBIN KIIMMAT B KOJUIEKTUBE.

TpeOoBaHusA K 0CBOCHUIO Y4eOHOM IMCIUNJINHBI:

B pesynprare wW3ydeHUs [OUCHUILIMHBL “YIpaBieHYecKas KyJabTypa W
IICUXOJIOTUS JIENIOBOr0 OOIIEHUs~ MAaruCTpaHT JOJDKEH pPa3BUTh CIEAYIOLIUE
YHHBepCcalbHbIe KOMIICTCHLIUM:

VYK-1.  bBeITh  CHOCOOHBIM  COBEpIICHCTBOBaTH W pa3BUBaTh  CBOM
WHTEJUIEKTYalIbHbII M OOLIEKYJIbTYpPHBI YPOBEHb, KacCalOLIUNCA MPOLIECCOB
YIPABJICHUS U JIETIOBOTO OOIICHUS.

VYK-2. BbITb CHOCOOHBIM aJanTHUPOBATHCS K HOBBIM CHUTYyalUsIM, TPUMEHSS
OCHOBHBIE ITPUHLIUIBI YIIPABICHUYECKON KYJIBTYPbl M ITUYECKUE HOPMBI JEJIOBOTO
OOIIEHUsI, OCMBICIIMBas HAKOIUIEHHBIM OMBIT U PAa3BUTHE CBOUX YINPABICHUECKUX
HaBBIKOB.

VK-3. Vmerp pemarh MpakTHUECKUE 3a7ayd, BO3HHUKAIOIIME B MpoIeccax
yIPaBJICHYECKON JIEATEIbHOCTH, TBOPUECKH OCMBICIMBATH MPOOJIEMBI ICUXOIOTHH
JIJIOBOTO OOILIEHUSI.

YK-4. BeITh cIOCOOHBIM aHANMM3UPOBATH, BEPUDUIIMPOBATH, OLICHUBATH MOJTHOTY
uH(pOpMaIMU B MPOLECCaX YNPaBICHYECKON NEATEIbHOCTH, TP HEOOXOAUMOCTH
BOCIIOJIHATb W CHUHTE3UPOBATh HMHPOPMALMIO I HPOIYKTUBHOIO JEJIOBOIO
oOLIeHUS.

VYK-5. BbITh CHOCOOHBIM OPraHU30BbIBATH MHOTOCTOPOHHIOI (B TOM YHCIE
MEXKYJIbTYPHYIO) KOMMYHHUKALIUIO M YOPaBISATh €10, MPUHUMATh TPaMOTHbBIE
YOPaBJIECHYECKUE PEIICHUS, OLIEHUBATh UX BO3MOYKHBIE IOCJIEACTBHUS U HECTH 3a
HUX OTBETCTBEHHOCT.

VYK-6. BeiTh crocoOHBIM BecTH Mpo(dhecCHOHATBHYI0, B TOM 4YHCJIE HAay4dHO-
UCCIICOBATEIbCKY0  JEATEIIbHOCT B MEXAYHAPOLHOM Cpene, Y4YUThbIBasd
KyJIbTYpHOE MHOroo0pasue HOpPM YIOpPaBIEHYECKOW KyJIbTypbl M JEJIOBOTO
OOIICHHUS.

TpeGoBanus K yriay0JeHHbIM PO ecCHOHATBHBIM KOMIIETEHMAM



Maructpant JoDKeH OBITh KOMIIETGHTEH B TNPUMEHEHUU COBPEMEHHBIX
TpeOOBaHMI K yIpaBIEHUYECKOW KYJIbType U ACJIOBOMY OOIICHHUIO B CIIEIYIOUIUX
BUJIAX JIEATEIIbHOCTH: Hay4YHO-TIEAroruyeckol MU y4eOHO-METOIMYECKOM;
HAay4YHO-HCCJIEIOBATENBCKON; MPOEKTHOW;  OpraHU3allMOHHO-YIIPABICHUYECKOM;
WUHHOBAITMOHHOM.

TpeOoBanus K cniennaJIM3MPOBAHHBIM KOMIIETCHIIUSAM

Ha ocHoBe 3HaHuii W pa3BUTHS HaBBIKOB A(MQPEKTHUBHON yNpaBICHYCCKON
JESITEIIbHOCTH U JIEJIOBOTO OOIICHHUS MAarucCTpaHT JOJDKEH ObITh MOATOTOBJICH K
PEIICHUIO CIEAYIOMUX 3a/1a4y MPo(ecCHOHANBHON NESTENbHOCTH: TOATOTOBKA U
INPOBEICHHE 3aHATHM ¢  OOyYarolMMHCS, PYKOBOACTBO WX  HAay4HO-
HCCIIEIOBATENLCKOW PaboToM, pa3paboTka y4eOHO-METOAMYECKOTO OOECIICUCHMS;
YIPaBJIEHUE EATEIBHOCTBIO MAJIBIX Tpynn B opranusanusax AIIK.

OO11ee KOIMYECTBO YacOB, MPEAYCMOTPEHHBIX MPOTpaMMON Ha M3ydeHHe
JTUCHUIUIMHBL «YTIpaBJIeHUECKasi KyJbTypa U TCHUXOJIOTHS JIEJIOBOTO OOIICHUS,
coctaBisieT 90 yacoB. M3 Hux 48 yacoB ayIuUTOpHBIX 3aHATHH. Pacnpenenenue
4acoB MEXIYy JICKIIMOHHBIMM W CEMUHApCKUMHU 3aHATHSMH, a TaKkKe
KOHTPOJIUPYEMON CaMOCTOATENIbHON pabOTON OmpenesseTcss y4eOHbIM IUIaHOM
KaXXJIOW CIIEIUaTbHOCTH.

Pexomennyemas  ¢opma  KOHTpOJSI ~ 3HAHMM MO  JIUCUUILIAHE
«Y1paBieH4YecKas KyJbTypa U IMCUXOJIOTHS IETIOBOTO OOIIECHUS - 3a4eT.

COJIEP’KAHUE YUYEFHOH JUCIHUILIMHBI
«YIIPABJIEHYECKAS KYJbTYPA U IICUXOJIOI'UA JEJTOBOI'O OBLLIEHUS»

Tema 1. Kynprypa u ympaBieHue: npoOJIeMbl B3aUMOCBSI3U U
B3aUMOBIIASIHUA.

VYmpaBienue kak couuanbHblii  (peHomeH. CTpykTypa yIpaBleHUS.
KiroueBble KaTeropuy COUUAIBHOTO ynpaBiieHUsl. OCHOBHBIE 3aKOHBI YIIPABIICHUS.
OCHOBHBIE PUHIMIIBI TOJXO0A K JFOISM.

[lonatne  ynpaBiaeHYeCKOW  KyJnbTypbl. (OCHOBHBIE  KOMIIOHEHTBI
YIIPABJICHYECKON KYJIbTYpbl. OCHOBBI yIIPABICHUYECKOU NEATEIBHOCTH.

VYrpaBiieHueckas KyJIbTypa: OCHOBHBIC IIPUHLINIIBI U UX COCTABIISIOLIHE.

OCHOBHBIE yIPaBIECHYECKUE KYJIbTYpPBl. JTHKA U KYyJIbTYypa OpraHU3aLUU.
Ponp KynapTypsl ynpaBieHUsl B COBPEMEHHOM MEHEKMEHTE.

Tema 2. KynpTypa ympaBieHus B  KOHTEKCTE OCOOEHHOCTEH
HAIlMOHAJIBHOTO MEHTAJIUTETA.

AMepuKaHCKas  ymnpaBlIeHYeCKass  KyJbTypa. SNOHCKas  KyJbTypa
ynpasieHus. Cnenuduka KylIbTypbl yNpaBieHHUs B CTpaHax 3anaaHod EBpombi
CkaHaMHaBCKasi MOJENb YIIPABICHYECKOM €S TEIIBHOCTH.

CoBerckas MOJI€Tb KyJIbTYphI ypaBieHus. OcoOOEHHOCTH yNpaBiIeHUYECKON
KyJbTYPbl B COBPEMEHHOM O€J10pyCCKOM OOLIECTBE.



Tema 3. VYnpasineHueckwii MNOTEHLHMAN  PYKOBOAWUTENS H  €ro
COCTAaBJIIOLINE.

PykoBoacTBo U JUAEPCTBO KaK COLIMAJIBHBIE (peHOMEHBI.
[TpodeccnonanbHo BaxHbIE KadecTBa pyKoBoauTens. (OCHOBHBIE KadecTBa
JMYHOCTU PYKOBOJUTENS.

[Tonstue >3 pexTuBHOCTH pyKOBOJCTBA. bapbepsl ycnexa U JIMYHOCTHOTO
pocta pykoBoautess. OMMOKU U HEJOCTaTKA PYKOBOAMUTEIIS.

OcHoBHble cTUM pykKoBojcTBa. DopmupoBanue 3PPEKTUBHOTO CTHIIA
ynpasieHus. CUTyaTUBHBIA CTUJIb YIIPABIEHUS U €r0 COCTAaBJISIOLIME.

Tema 4. IMux COBpEMEHHOTO PYKOBOIUTEIIS.

NUmumxk  pykoBOOMTENS: TIOHSATHE W CTPYKTypa. BHyTpeHHsia u
IIPOLIECCyalIbHAsL COCTABIIIOIINE UMUJIKA.

OO6mue TpeOoBaHMS K BHEIIHEMY BUIY MeHekepa. JlemoBoil cTwiib B
OJIEKIE.

JlenoBoi 3TUKET Kak (pakTop ycmexa. DTHUKET MPUBETCTBUSI, MPOIIAHUS,
oOparlieHusi, U3BUHEHUs, 0J1aroJapHOCTH, MPOCHOBI, KOMILTTUMEHTA.

Tema 5. KynbTypa n1e10B0oro o01eHusl.

Pones m 3Hauenwme paenoBoro oOmieHUs. OCHOBHBIE (DOPMBI J1€TTOBOTO
OOILIeHUS: JIETIOBBIE MIEPErOBOPHI, COBEIIIAHUE, JEIOBOM pa3roBop, AejioBas Oecena,
WHTEPBbIO, IPE3CHTAIIHS.

OCHOBHBIE TOAXOIBl K TOCTPOCHUIO [IEJIOBBIX OTHOIIEHUUA. Cruinm
JIEJI0OBOTO OOIICHUS.

bapeeppl B nmenoBoll  KOMMyHMKanuu. Paznmnuuss B MOTHBAIUH,
HEKOMIIETEHTHOCTh, OIIMOKU BOCHIPUATUS U TOHUMaHUS, 3P(PEKT «IBOUHHUKAY,
IJ10Xasi TEXHUKA PeYr KaK IPUIMHBI HeA((HEKTUBHOCTH JICIIOBOTO OOIISHHMS.

®dakropsl MOBBIMIEHUST IPHEKTUBHOCTH JeiaoBoro oodmieHrus. OCHOBHbIE
MIPUEMBI MOBBIICHHS d(PPEKTUBHOCTH OOIIEeHHs. Y OekKAaI0Mmne BO3ICHCTBUS U UX
Pa3HOBUHOCTH.

Tema 6. OcHOBBI ynpaBieHUS] KOHQJIUKTHBIMU CUTYaIUSIMHU.

[Tonsitue xoHdmukrta. CTpykTypa HM JAUHAMHKA KOHGpuKTa. Buuel
KOH(IMKTOB. OCHOBHBIE CTPATETUU TOBEACHHUS JIFOIEH B KOH(PIMKTAX.

[TonsiTue koH(paukTOreHa. Tunbl KOH()IUKTOIEHOB.

Tunel KOHQIMKTOB B OpraHU3allMd M WX NOpuuuHbl. OCHOBHBIE IYyTH
NpeaynpexaeHuss KOHQIMKTOB B opranuzauusx. IloHstue KOH(IMKTHOU
JUYHOCTU. TUIBI KOHPIUKTHON JTMYHOCTH.

AJTOPUTM  JESATENbHOCTH PYKOBOAMUTENS B TMPOLECCE YHPABICHUS
koH(pukTamu. I PeKTUBHBIE CTOCOOBI yIIpaBiICHUS KOH(MIUKTHON CUTYaITHEH.

Tema 7. KynbTypa peun B 1€J10BOM OOILIEHUH.
ITonsaTne KOMMYHUKAaTUBHOMN KOMIIETEHTHOCTH PYKOBOJUTEIIS.
CocraBnsromye KOMMYHUKAaTUBHOM KYJIBTYPbl PYKOBOJIATEIIS.



OcHOBHBIE ~ aCHEKTHl KYJIbTYpbl pEUYU: HOPMATHUBHBIN, HSTUYECKUM,
KOMMYHUKATUBHBIN, Jornueckuil. [lonstue nuteparypHoid Hopmbl. OCHOBHBIE
TUYECKUE TpeOOBaHMS K KyJIbType peud. [IpuuuHBI JOrMycekux OmudoK B
KOMMYHUKAIMU. BbIpa3uTenbHOCTh M JAOCTYMHOCTh M3JIOKEHUS KaK TpeOOBaHUs
KOMMYHHUKATHBHOTO aCEKTa Peurd PyKOBOJUTETIS.

[Icuxonornueckre acmekThl JAenoBoro oOimeHus. OCHOBHbIE MpaBuiia
YCHEIIHOW KOMMYHHUKAIIMHU aB IIPOLIecCcax YIPaBICHYECKOHN JAesITeIbHOCTH.

Tema 8. JINUHOCTH B KOHTEKCTE NMPOLIECCOB YITPABJICHUS.

JImuHOCTh Kak CcyOBeKkT ympaBieHus. Ilcuxonormyeckne CBOICTBa
JIMYHOCTH B KOHTEKCTE YIIPABICHUYECKOU NESATEIbHOCTH. TeMIIepaMeHT, XapakTep,
CIOCOOHOCTH JTUYHOCTH KakK 3HAYMMble (PaKTOPhl OpraHU3allMU YIPaBICHUYECKOM
NEATEIBHOCTH.

JInuHOCTH Kak OOBEKT yrpasieHUs. OCHOBHbIE CTHIN IOJYMHEHUS.

JImunocTh ¥ rpynna. OCHOBHBIE 3314l COLMAIBHON POJIM PYKOBOJIUTEIS.
Pa3HOBHUIHOCTH NTO3ULMN PYKOBOAUTENSA B OTHOLIEHUAX C IPYIIION.

Tema 9. Ilcuxnueckne COCTOSHUS JTUYHOCTH B IPOLECCE AEATEIBHOCTH U
YIPABJICHHUS.

IlonsiTHEe nCUXUYECKOrO COCTOSHUA. (OCHOBHBIE BHUIBl TCHUXUYECKHUX
COCTOSIHUM B KOHTEKCTE YIIPABICHUYECKOMN JESATEIbHOCTH.

Crpecc B ymnpaBieHueckon aestenpbHOCTU. CTpykTypa cTtpecca. OCHOBHBIE
BUJIbI CTPECCOPOB.

OcHOBHBIE  €IOCOOBI  PEryJsilMA W CAMOPETYJSIUMUA  TICUXMYECKUX
COCTOSIHUW JTMYHOCTHU B JIETOBBIX OTHOUICHUSIX.
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Kynerypa wu ympaBineHue: mpoOiieMbl
B3aUMOCBSI3U ¥ B3aUMOBIIASHHUS.
1.Ympasnenue KaK COLMAJIbHBIN
¢denomen. CTpykTypa yIrpaBiIeHYECKOH
JeSITENIbHOCTH.

2.VrpaBieH4yecKas KyJbTypa: OCHOBHbIE
MPUHLIMIIBI U UX COCTABIISIOIINE.
3.OCHOBHBIE yIpaBIEHYECKUE KYIbTYPHI.
4.9THKa U KyJIbTypa opranuzauuu. Posb
KYJIBTYPbl YIPaBJIECHHUS B COBPEMEHHOM
MEHE/IPKMEHTE.
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Tema 2

Kynerypa ynpaBneHus B KOHTEKCTE
0coOeHHOCTEH HaIMOHAJILHOTO
MEHTAJIHUTETA.
1.AMepukaHcKas
KYJIBTypa.
2.5ImoHCKast KylnbTypa yIpaBIeHHs.
3.Cneunduka KynbTypbl yIpaBieHHs B

YIpaBJICHUCCKAs

13, 16, 33,
35

Pedepatst




cTpaHax 3amnajaHoi EBporibl.

4.Cosetckas MOJIEb KYJIbTYpPbI
yIpaBIeHUSI. Ocobennoctu
YIIPABJICHYECKOU KYJIBTYPbI B
COBPEMEHHOM OEJIOPYCCKOM OOIIECTBE.

Tema 3

YnpaBineHYeCcKui MOTEHIIU A
PYKOBOIMTESI M €T0 COCTABJISIOININE.
1.PykoBoacTBO M JMAEPCTBO  Kak
coLMaIbHbIe (DEHOMEHBI.

2.0OCHOBHBIC CTHIIH PYKOBOJICTBA.
[IpodeccuonansHo BaxKHbIE KadecTBa
PYKOBOJIUTEIIS.

3.IlonsTre a¢dexTuBHOCTH
pykoBoacTBa. OmUOKM U HEIOCTaTKU
PYKOBOIUTEIIS.

4.®opmupoBanue PPEKTUBHOTO CTHIIS
yIpaBIeHUSI.

6, 11, 16,
28,40

YcTHBIN
ompoc,
ABPUCTHUYEC
Kas Oecena

Tema 4

HMu1K COBPEMEHHOTO PYKOBOAMTEIS.
1.VIMuK  pYKOBOIMTENS: TOHATHE W
CTPYKTYpA.

2.00mme TpeboBaHMS K BHEITHEMY BHILY
MEHeJKepa.

3.[eoBoit 3THKET Kak GakTop ycrexa.

7,15, 28,
30

YcTHBIN
omnpoc,
JIUCKYCCHUS

Tema 5

KynbTypa nenosoro obmieHus.

1.Ponb ¥ 3HaUYeHUE JEIOBOrO OOIIECHUS.
OcHOBHBIE (OPMBI JIETOBOTO OOIICHUSI.
2.bapbepsl B J1eIOBOM KOMMYHHUKALIUH.
3.®axTopsl MOBHIIEHUS () (HEKTUBHOCTH
JIeJIOBOTO OOIIEHMUSI.

2,13,33,34

YcTHbIi
ompoc,
KpPYIJIBIIA
CTOJ

Tema 6

OCHOBBI  ympaBiieHUs KOH(JIMKTHBIMHU
CUTYaLHSIMH.

4,18, 22,31

YceTHbin
orpoc,




1.CtpykTypa W JIMHaMHKa KOHQIUKTA. JIACKYCCHUS
2. Tunbl KOH(MJIMKTOB B OpraHU3allid U

WX TIPUYHHBI.

3.Anroputm JeATEeTbHOCTH

PYKOBOJIMTEISI B TPOLIECCE YIPABICHUS

KOH(JIMKTAMH.

Tema 7 | Kynbrypa peuun B 1€70BOM OOIICHHU. 23, 33, 34, YcTHbIT
1.IlonsTue KOMMYHUKATHBHOW 35 oIpoc,
KOMIICTEHTHOCTH PYKOBOAMTETIS. MMHUCHbMEHHO
2.0OCHOBHBIC aCTEKTBhI KYJIbTYPHl pPEUH: e
HOPMAaTHUBHBIH, ITHYCCKUH, TeCTHpOBaH
KOMMYHHUKATHBHBIH, JIOTHYCCKUH. ue
3.Ilcuxonoruueckre acreKThl JIeI0BOIO
0o0IIeHMS.

Tema 8 | JInuHOCTP B  KOHTEKCTE IPOIICCCOB 5,10, 11, 12 YcrHBIIT
yIpaBIICHUSI. orpoc,
1.IIcuxooruuecKkre CBOMCTBA JTUYHOCTH poJicBas
B KOHTEKCTE YIPABJIEHYECKOU urpa
JIeITEIIbHOCTH.

2. JIN9HOCTh KaK CYOBEKT YIIPaBIICHUS.
3.JINYHOCTh Kak OOBEKT YMpaBJIECHUS.
4. JIMYHOCTH | TpyIINA.

S.Ilonsitne w  BUIBI  KOHQIMKTHOU
JIUYHOCTH.

Tema 9 | Ilcuxuueckue COCTOSHHS JUYHOCTH B 1,12, 14,24, YcTHBIN
MIPOIIECCe ISATSIIBHOCTH U YIIPABICHUS. 27 orpoc,
1.IloHsATHE TIICHXMYECKOIO COCTOSHHSI. KPYTJIBIIA
OcHOBHEBIE BHJIBI NCUXUYECKUX CTOJI
COCTOSIHUM.
2.Ctpecc B yIIpaBJICHYECKOMH
JIeITEIIbHOCTH.

3.0OCHOBHBIE CITOCOOBI  PEeryisiliuu U
CaMoperyJIsIuu HCUXHYECKUX




COCTOSIHUM JIMYHOCTHU B
OTHOIICHHUAX.

JCIIOBBIX

Bcero nmo xkypcy

48

16

32
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INPOTOKOJI COI''TACOBAHMS Y“I‘EBHOI\/'I ITPOI'PAMMBbI
11O UI3YYAEMOHU YYEBHOU JUCHUIIJIMHE
C APYI'UMHU JTNCHUIIVIMHAMUA CIIEHHUAJIBHOCTH

HaszBanue
JMCIUTUTAHBI, c
KOTOpO#l  Tpebyercs
COTJIACOBAHUE

Ha3zBanue xadenpsl

[Tpennoxenus 00
MU3MEHEHHSX B
coJlep’KaHuU  y4eOHOI
IpOrPaMMBbI o
u3ydyaeMol  y4eOHOM
JMCIUIIIIMHE

Pemenue,
kadeapoi,
paspaboTaBuieit
y4eOHYI0 TPOTrpamMMmy
(c ykazanwem JgaTbl U
HOMEpa MPOTOKOJIA)

IIPUHATOE
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