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Идеальный портрет самостоятельного молодого человека (девушки), 
включает: 

  1. Наличие профессии, приносящей пользу окружающему миру. 
  2. Ведение здорового образа жизни. 
  3. Занятия непрерывным процессом самовоспитания. 
  4. Самостоятельность в быту. 
  5. Разносторонние умения дружить со сверстниками ([1], Левое меню 

→ Подготовка молодежи к самостоятельной и семейной жизни). 
Самостоятельным молодым людям предстоит следующий важный 

этап в жизни – создание радостной, счастливой и гармоничной семейной 
жизни.  

Идеальные личностные портреты для стремления к их реализации в 
процессе самовоспитания (семейного взаимовоспитания) актуальны и 
необходимы для продуктивного воспитательного процесса. 
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Аннотация. Важной составляющей подготовки врачей ветеринарной ме-
дицины является изучение профессиональной этики. Актуальность дан-
ной дисциплины увеличивается при возрастании числа специалистов, за-
нимающихся частной практикой на уровне ветеринарного кабинета или 
клиники, что требует новых подходов в организации и ведении хозяй-
ственной и профессиональной деятельности. Во многом ситуация 
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усугубляется отсутствием соответствующей законодательной базы и ад-
министративного регулирования. В связи с этим открывается возмож-
ность ветеринарным врачам разрабатывать правила, регламентирующие 
их отношения с владельцами животных, и другие аспекты ветеринарной 
деятельности, которые соблюдаются на основе добровольной договорен-
ности и называются этическими. Поэтому профессиональную этику врача 
ветеринарной медицины следует понимать как систему норм, правил и 
ценностей, которые традиционно добровольно признаются членами про-
фессии. Во многих странах при нарушении этических правил, возможно, 
применение различных мер воздействия, вплоть до временного или пол-
ного лишения лицензии на право заниматься ветеринарной деятельно-
стью. 
Ключевые слова: деонтология, профессиональная этика, ветеринарная 
хирургия. 
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Summary. An important component of the training of veterinary doctors is the 
study of professional ethics. The relevance of this discipline increases with the 
increase in the number of specialists engaged in private practice at the level of 
a veterinary office or clinic, which requires new approaches to the organization 
and management of business and professional activities. In many ways, the sit-
uation is aggravated by the lack of an appropriate legislative framework and 
administrative regulation. In this regard, it becomes possible for veterinarians 
to develop rules governing their relations with animal owners and other aspects 
of veterinary activity, which are observed on the basis of a voluntary agreement 
and are called ethical. Therefore, the professional ethics of a veterinarian 
should be understood as a system of norms, rules and values that are tradition-
ally voluntarily recognized by members of the profession. In many countries, 
if ethical rules are violated, various measures may be applied, including tem-
porary or complete deprivation of a license to engage in veterinary activities. 
Key words: deontology, professional ethics, veterinary surgery. 

 
Ветеринарная хирургия, особый вид ветеринарной деятельности – вы-

полнение хирургической операции, успех которой во многом зависит от 
мастерства хирурга. Не менее важной задачей хирурга является удовле-
творение ожиданий и пожеланий владельца животного путем правиль-
ного общения. 
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Цель данной работы – определение наиболее приемлемых методов по-
ведения ветеринарного врача в отношении владельцев животных на раз-
ных этапах хирургической операции.  

Основываясь на литературных данных [1-6] и опыте работы учебной 
ветеринарной клиники кафедры хирургии факультета, ветеринарной ме-
дицины университета, нами проведен анализ общения врача и владельца 
животного, определены критические точки, предложены приемлемые па-
раметры коммуникативной тактики специалиста, которые можно исполь-
зовать при разработке соответствующих разделов этических правил про-
фессионального поведения.  

Постановка диагноза – важное звено в лечении животного не только с 
точки зрения ветеринарии, но и профессиональной этики. Правильность 
постановки диагноза особенно важна при планировании операции. Вла-
делец животного будет более склонен согласиться на операцию и опла-
тить соответствующие расходы при уверенности, что врач приложил все 
возможные усилия для проведения диагностики заболевания (анамнез, 
клиническое обследование, лабораторные и дополнительные исследова-
ния). Правильный сбор анамнеза означает, что врач должен выслушать 
всю информацию, которую считает нужным сообщить владелец. Послед-
ний при внимательном отношении впоследствии будет готов адекватно 
воспринимать советы специалиста и более точно отвечать на поставлен-
ные вопросы. 

Операция как метод лечения. Во многих случаях операция – только 
один из методов лечения, возможно наиболее рациональный с точки зре-
ния врача. Следует помнить, что окончательное решение о выборе метода 
лечения животного должен принимать его владелец, а не врач, и на осно-
вании предоставленной информации (метода лечения, цены и вероятно-
сти выздоровления, особенности ухода за животным дома или необходи-
мости повторных посещений клиники) определяется с методом лечения 
животного, который его удовлетворяет. 

Подготовка к операции во многом определяет успех оперативного 
вмешательства. Она начинается с соблюдения диеты, купания, выбора 
препаратов, своевременной доставки животного в ветеринарную кли-
нику. В большинстве случаев выполнение указанных условий возлагается 
на владельца животного, хотя нарушение даже одного из них может 
иметь нежелательные последствия. Для ветеринарного врача лучшей по-
зицией в случаях несоблюдения условий подготовки животного к опера-
ции является «принятие вины на себя». Владелец не выполнил определен-
ные условия подготовки животного к операции в связи с тем, что ветери-
нарный врач недостаточно доходчиво объяснил ему их важность и значе-
ние. В таких случаях ветеринарный врач психологически больше настра-
ивается на то, как в следующий раз улучшить методы или условия 
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общения с владельцем животного (беседа в отдельном кабинете, запись 
важных рекомендаций, вручение заранее подготовленного информацион-
ного листка с основными условиями подготовки животного к операции). 

При подготовке к операции важно сформировать у владельца правиль-
ное понимание прогноза и исхода операции. Ветеринарный врач должен 
сообщить, что даже при самых простых манипуляциях состояние живот-
ного во время или после операции может существенно ухудшиться или 
оно может погибнуть (шок, наркоз, кровопотери и др.).  

В момент проведения операции для максимальной концентрации 
врача, помимо качественного решения профессиональных вопросов 
(наркоз, асептика, инструменты, плана выполнения операции и др.), 
также должны быть соблюдены некоторые этические правила.  

Во-первых, хирург должен помнить, что оперируя животное, он удо-
влетворяет пожелания его владельца. Последний, оценивая работу хи-
рурга, благодарит его, оплачивает услуги. Большинство проблем в работе 
ветеринарного врача возникает в связи с претензиями, высказанными вла-
дельцем. Хирург должен заранее позаботиться о том, где будет нахо-
диться владелец во время операции, сориентировать его на время, когда 
можно будет забрать животное. При этом нужно обязательно оставить у 
себя номер телефона владельца, на случай, если по ходу операции нужно 
будет его одобрение на проведение определенных манипуляций (непред-
виденное удаление органов – селезенка, матка, зубы, эвтаназия вслед-
ствие неоперабельности опухоли и др.). Владельцу будет приятно, если 
ветеринарный врач позвонит ему после завершения операции, сообщит ее 
исход и уточнит время прибытия за животным. 

Сравнительно часто владелец просит или даже настаивает на присут-
ствии в операционном зале. Наиболее правильным является принятие за 
правило не разрешать этого владельцу. Во-первых, в присутствии вла-
дельца врач, возможно, сам того не желая, заботится не о качественном 
проведении операции по сути, а больше о внешней ее стороне. Это зна-
чит, что он больше думает о том, как удовлетворить владельца, а не о том, 
что лучше для животного. Например, без владельца врач мог бы проигно-
рировать небольшое кровотечение, чтобы быстрее закончить операцию 
или не углублять наркоз в конце ее, накладывая последние швы, когда 
животное уже начало просыпаться. Отсюда возможность игнорирования 
одного из главных врачебных принципов – исходя из моих знаний и 
опыта, я сделал эту операцию так, как посчитал наиболее нужным для 
этого животного. 

Во-вторых, многим владельцам становится плохо при наблюдении за 
ходом операции, что отвлечет внимание хирургической бригады. 

С другой стороны, при выполнении незначительных операций без 
проведения наркоза можно попросить владельца присутствовать или 
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даже помочь фиксировать животное, предварительно его проинструкти-
ровав. 

Послеоперационный период является наиболее волнующим для вла-
дельца. Если сразу после операции животное сухое, без следов крови и 
неприятного запаха, на мягкой, теплой и сухой подстилке, операционное 
поле чисто выбрито, швы аккуратно обработаны – значит и «под швами» 
все сделано, как положено, резонно думает он. Если животное мокрое, со 
следами крови, дрожит от холода после наркоза и врач или персонал не 
обращают на это внимания, значит и «под швами» все сделано как-ни-
будь, заключает владелец. В последнем случае при послеоперационных 
осложнениях или гибели животного будет намного труднее убедить вла-
дельца в том, что проблемы возникли по независящим от врача причинам. 

Послеоперационный период также является критически важным для 
положительного исхода операции. Хирургу сравнительно легко и удобно 
причину осложнений (преждевременное снятие швов, плохое заживление 
или инфицирование раны и др.) отнести к недосмотру владельца или 
сложному характеру животного. Но среди троих ответственных (ветери-
нарный врач, владелец, животное) только врач является специалистом, и 
он обязан все предусмотреть. Поэтому лучшим выбором для врача (пусть 
только в уме, для себя) также является «принятие вины на себя» – это 
случилось потому, что я недостаточно обратил внимание владельца на 
особенности ухода или была неадекватной предложенная схема обра-
ботки швов и обезболивания в послеоперационный период. Только такой 
подход поможет избежать большего количества послеоперационных 
осложнений, повысить хирургическое мастерство и репутацию ветери-
нарного врача. 

Операцию можно считать успешно завершенной после снятия швов, 
возобновления обычного способа существования животного и удовлетво-
рения владельца результатом и соотношением уровня обслуживания и 
стоимости операции. Результат не всегда может быть положительным, но 
правильное поведение врача поможет убедить владельца, что он сделал 
все, что было в его силах. 

Причиной многих осложнений при операциях является слишком позд-
нее обращение за помощью к ветеринарному врачу (большие опухоли, 
осложненный перитонитом гнойный эндометрит, ослабление организма 
и дегидратация при абсцессах, уротилиаз и др.). В таких случаях следует 
несколько раз акцентировать внимание владельца на этом, подстраховы-
ваясь от возможных будущих осложнений. Важно дать правильные реко-
мендации по дальнейшему уходу за таким животным, более подробно 
ознакомить владельца с данным заболеванием (дать рекомендации или 
предоставить литературу), его причинами, особенностями проявления 
ранних клинических признаков, указать на необходимость регулярного 
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посещения ветеринарного врача с целью профилактического осмотра. На 
практике это занимает у врача всего несколько минут, но переоценить та-
кое общение с клиентом невозможно Владелец не может оценить умение 
врача в резекции кишки или вязать узлы одной рукой, но он обязательно 
запомнит его отношение к себе и к своему животному. 

При проведении хирургической операции важными моментами обще-
ния ветеринарного врача и владельца животного являются постановка ди-
агноза, определение метода лечения, подготовка и проведение операции, 
послеоперационный период и рекомендации по уходу. 
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И. А. Хартанович, М. А. Стасевич, А. Н. Марчук, Ю. В. Чекан  

УО «Гродненский государственный аграрный университет» (Республика 
Беларусь, 230008, г. Гродно, ул. Терешковой, 28; e-mail: ggau@ggau.by) 
 
Аннотация. В статье рассмотрены причины стресса у молодежи в совре-
менных условиях и пути их преодоления. Установлены психоэмоцио-
нальные состояния, связанные с учебной нагрузкой, социальной адапта-
цией и личными отношениями. Разработаны рекомендации для улучше-
ния психического здоровья молодого поколения.  
Ключевые слова: стресс, молодежь, психоэмоциональное состояние, фи-
зическое воспитание. 
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