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Миссия библиотеки УО «ГГАУ» заключается в создании оптималь-

ных условий для предоставления свободного доступа к информации, зна-

ниям, лучшим достояниям культуры.  

Одной из задач библиотеки является предоставление качественных и 

эффективных услуг по библиотечному обслуживанию и доступа к инфор-

мационным ресурсам всем пользователям библиотеки.   

В данной статье рассматривается опыт библиотеки УО «ГГАУ» по об-

служиванию иностранных студентов. В УО «ГГАУ» обучение иностран-

ных студентов осуществляется на русском и на английском языках. В отли-

чие от белорусских студентов иностранные граждане имеют ряд особенно-

стей, которые следует учитывать. Прежде всего – это языковой барьер. По-

этому студенты факультета довузовской подготовки, как правило, первый 

раз посещают библиотеку со своим преподавателем или куратором. В соот-

ветствии с нормативами по книгообеспеченности, каждому студенту выда-

ется комплект учебников по русскому языку. Как правило, студенты хо-

рошо овладевают русским языком только к третьему курсу. 

Чтобы значительно улучшить обслуживание иностранцев, библиоте-

кари проходили языковые курсы повышения квалификации руководящих 

работников и специалистов в объеме 76 учебных часов по английскому 

языку с итоговой аттестацией в форме выпускного экзамена. Это позволило 

значительно улучшить коммуникацию между библиотекарями и студен-

тами.   

Библиотека осуществляет индивидуальное и групповое обслужива-

ние иностранцев. При групповой работе библиотекарь может опираться на 

старосту группы и на неформальных лидеров, которые быстрее включа-

ются в работу и оказывают своим соотечественникам помощь. Как из-

вестно, для иностранцев характерен высокий уровень сплоченности и взаи-

моподдержки.   

РЕ
ПО
ЗИ
ТО
РИ
Й ГГ

АУ



233 

 

Библиотека предоставляет пользователям доступ к электронным 

учебно-методическим комплексам на английском языке по различным 

учебным дисциплинам. Кроме того, иностранцы могут пользоваться сай-

том библиотеки на английском языке. Для иностранных граждан также до-

ступны различные виды библиотечно-библиографического обслуживания. 

Например, выполнение библиографических и фактографических запросов, 

консультации при составлении списков литературы, присвоение индексов 

УДК, заказ литературы по межбиблиотечному абонементу и др. 

Для повышения информационной культуры пользователей проводи-

лись библиотечные уроки «Informational culture for library users» или «Ин-

формационная культура пользователей библиотеки» для студентов первого 

и второго курсов на русском и на английском языках. На этих занятиях ино-

странным гражданам рассказывали о библиотеке, обучали информацион-

ной грамотности, работе с электронными каталогами и ресурсами библио-

теки. Во время уроков каждый студент получал практические задания по 

поиску информации для закрепления полученных знаний. Как правило, в 

большинстве случаев иностранцы легко шли на контакт и проявляли инте-

рес к работе.  

Сегодня во всем мире востребованы специалисты, которые обладают 

высокой информационной культурой, могут осознавать свои информаци-

онные потребности, формулировать информационные запросы, самостоя-

тельно искать и обрабатывать нужную им информацию, потратив при этом 

наименьшее количество времени и ресурсов. Поэтому важно научить этим 

навыкам каждого студента, начиная с первого курса.  

Обслуживание иностранных студентов требует постоянного самосо-

вершенствования, поиска новых форм и методов работы. Профессионализм 

сотрудников способствуют формированию позитивного имиджа библио-

теки и университета в целом.   
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