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Аннотация. Рассмотрено становление и развитие внутренней системы 

оценки качества образования, указаны пути ее совершенствования и 
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Качество образования – один из главных приоритетов государства и его 

общества. Эта комплексная характеристика образовательной деятельности 

и подготовки обучающихся. Она выражает степень соответствия совокуп-

ности присущих характеристик образования установленным требованиям.  

Качество образования является стержнем Стратегии развития образова-

ния до 2036 года с перспективой до 2040 года, которая разрабатывается в 

соответствии с поручением Президента России Владимира Путина и обес-

печивает всестороннюю подготовку общества к вызовам будущего. 

В ФГБОУ ВО «Алтайский государственный технический университет 

им. И. И. Ползунова» (АлтГТУ) в 2004 году была разработана, документи-

рована, внедрена, сертифицирована система менеджмента качества в соот-

ветствии с требованиями международных стандартов ИСО 9001:2008 и 

стандартов и рекомендаций ENQA (ESG). В последние годы эта система 

была трансформирована в полноценную интегрированную многофункцио-

нальную внутреннюю систему оценки качества образования (ВСОКО), от-

вечающую требованиям, нормативным актам и рекомендациям Минобрна-

уки России [1].  

ВСОКО представляет собой целостную и сбалансированную систему 

процедур, видов деятельности и механизмов оценки качества образования, 

включающую в себя процедуры оценки качества: подготовки обучаю-

щихся, деятельности научно-педагогических работников, условий осу-

ществления образовательной деятельности, удовлетворенности работода-

телей, профессорско-преподавательского состава и обучающихся образо-

ванием в университете. 

Важнейшим инструментом ВСОКО, обеспечивающим объективные и 

эффективные процедуры оценки уровней сформированности у обучаемых 

компетенций – как основных результатов, достигаемых в образовательных 

программах, мотивирующих обучаемых к повышению их рейтинга и, как 
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следствие, качества подготовки, считается модульно-рейтинговая система 

квалиметрии результатов учебной деятельности студентов. 

ВСОКО АлтГТУ постоянно актуализируется и совершенствуется в со-

ответствии с требованиями законодательства и результатами ее примене-

ния в образовательной деятельности университета. Программа развития 

АлтГТУ на 2023-2032 годы предполагает цифровую трансформацию про-

цессов и видов деятельности университета с достижением 100 % уровня 

цифровой зрелости. В настоящее время сформированная цифровая среда 

охватывает все целевые аудитории пользователей: школьников, абитури-

ентов, обучающихся, выпускников, сотрудников и работодателей. Функци-

онирует 43 цифровых сервиса, объединенных в 7 информационных систем. 

В цифровой формат переведена деятельность деканатов, разработка рабо-

чих программ дисциплин, модульно-рейтинговая система квалиметрии 

учебной деятельности студентов и другие процессы. Планируется автома-

тизировать и перевести в цифровой формат ряд инструментов ВСОКО, та-

ких как анкетирование студентов, преподавателей и работодателей, проце-

дуры самообследования и аудитов образовательных программ, мониторинг 

качества образовательных программ, 100 % тестирование студентов и дру-

гие.  

Добротным инструментом дальнейшего повышения эффективности 

ВСОКО следует считать использование генеративных систем искусствен-

ного интеллекта (ИИ) и нейросетей. Использование ИИ, как инструмента 

ВСОКО, в университете основывается на основных принципах, к которым 

относятся: прозрачность и надежность источников информации, ориента-

ция на человека, академическая честность, уважение прав и законных ин-

тересов всех участников образовательных отношений. Мы также в полной 

мере соблюдаем нормативно-правовые акты Российской Федерации в от-

ношении использования ИИ в образовательной деятельности, а также 

принципы ЮНЕСКО с учетом практик ведущих российских университетов 

и иностранных образовательных организаций. 

Комплекс мероприятий по цифровой трансформации с элементами ИИ 

позволит обеспечить современный уровень открытости, объективности, 

надежности и технологичности операций и процедур не только оценки ка-

чества образовательных результатов, но и процессов планирования, обес-

печения, управления, улучшения и принятия решений по достижению тре-

буемого качества образования. 
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